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RECLAMACAO
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RECLAMACOES ESPECIFICAS |G £

RRT [

ANUIDADE [

supORTE I
GERAL (OUVIDORIA) [ 1
FISCALZACACO I 1
DIVIDA ATIVA | 1
REGISTRO DE PESSOA FiSICA | 1
ASSUNTOS GERAIS | 1
caT I 1

CARTEIRA PROFISSIONAL [ 1

ATENDIMENTO | 1

11% e

aNnoNiMaos "

57%
foram assuntos
correlatos a

reclamacoes
especificas

+ frequente
« RRT;
 Anuidade;
« Suporte;

reclamacoes especificas
foram mais frequentes no
meés de setembro
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INFORMACAO
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50%

foram informacoes
relacionadas @
assuntos gerais;

ASSUNTOS GERAIS

+ frequente
« Regqistro Profissional;

REGISTRO PROFISSIONAL

Questoes relacionadas a
assuntos gerais sdo sobre
16% orientagoes de pre-

andnimMmos '1 cadastro
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SOLICITACAO
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50%
foram solicitacoes de

assuntos gerais do
CAU

ASSUNTOS GERAIS

+ frequentes
« Fiscalizacdo

FISCALIZACAO

solicitagcoes sao mais
frequentes quando o
demandante ndo encontra
0% o andamento da denuncia

aNnonNiMmaos
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DENUNCIA
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28%
foram denuncias
contra arquiteto

ELEICOES

+ frequente
- Contra empresa;
« Contrao CAU;

CONTRA EMPRESA

CONTRA O CAU

CONTRA ARQUITETO

na maioria das vezes os
demandantes que
57% denunciam optam por nao
(o)

co 0004 m opta
anénimos 91911 se identificar
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0 elogio enviado
atravées do Canal
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SUGESTAO
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RRT

0%

aNnoNiMaos

83%
foram relacionadas a
RRT

a maioria das sugestoes
sdo relacionadas a
melhorias na RRT
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19%
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NUMEROS POR
REGIAO E ESTADO
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SUDESTE NORDESTE
S /

CENTRO
OESTE
14

SUL

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

Paraiba

Parand
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins

L



