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53 reclamacoes a
nivel nacional
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0,5%

andniMmos 1

64%
foram assuntos
correlatos as eleicoes

+ frequente

« Suporte;

« RRT;

« Atendimento;

reclamacgao sobre o
sistema indisponivel nas
eleicoes foi mais frequente
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ASSUNTOS GERAIS

0%

aNnoNiMaos

100%

foram informacoes
relacionadas @
assuntos gerais;

Questoes relacionadas a
diUvidas especificas sobre
assuntos gerais sdo
frequentes
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SOLICITACAO
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33%
foram solicitacoes de

ELEICAO assuntos gerOiS do
CAU

+ frequentes
* Eleicao;
 RRT;

ASSUNTOS GERAIS

RRT

solicitagoes sao mais
frequentes quando o
demandante nao enconira
0% a informag¢ao desejada nos
/0 portais do CAU
anonimaos
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DENUNCIA
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33%

foram denuncias
contra o CAU

CONTRA O CAU

+ frequente
« Contra leigo;
« Conftra arquiteto;

ELEICOES

« Eleicoes

CONTRA ARQUITETO

CONTRA LEIGO

na maioria das vezes os
demandantes que
44%; denunciam optam por nao
(o]

¢80 0 T
andnimos T E T se identificar
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ELOGIOS

0 elogio enviado
atravées do Canal
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sugestoes enviadas
a Ouvidoria
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demandas categorizadas
como assuntos diversos
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NUMEROS POR
REGIAO E ESTADO
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SUDESTE NORDESTE

16 20

CENTRO
OESTE

10

SUL
15

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

Paraiba

Parand
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins
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