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RECLAMACAO
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50%
foram assuntos
correlatos ao suporte

SUPORTE
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ASSUNTOS GERAIS

0%

aNnoNiMaos

100%

foram informacoes
relacionadas @
assuntos gerais;

Questoes relacionadas a
diUvidas especificas sobre
assuntos gerais sdo
frequentes
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SOLICITACAO
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33%
foram solicitacoes de
REGISTRO PESSOA JURIDICA assuntos ger(jis do

CAU

+ frequentes

« Registro de pessoa
juridica;

« Certidoes diversas;

ASSUNTOS GERAIS

CERTIDOES DIVERSAS

solicitagoes sao mais
frequentes quando o
demandante nao enconira
0% a informag¢ao desejada nos
/0 portais do CAU
anonimaos
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49%
foram denuncias
contra empresa

CONTRA EMPRESA

+ frequente

« Contra leigo;
« Contrao CAU;

CONTRA LEIGO

CONTRA ARQUITETO

CONTRA O CAU

na maioria das vezes os
demandantes que
71% denunciam optam por nao
(o)

68060000 n opia
andnimos T TR R/ se identificar
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SUDESTE
4

CENTRO
OESTE
2

NORDESTE
6

SUL

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

Paraiba

Parand
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins



