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PERCENTUAL TOTAL

MAR 22

48 20 18 23 0 4 2

B Reclamacdo B Informacdo m Solicitacdo B Denuncia W Elogio m Sugestdo m Diversos
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RECLAMACAO

48 reclamacoes a
nivel naciondl




RECLAMACAO

MAR 22

RRT
REGISTRO PROFISSIONAL

SUPORTE

ATENDIMENTO

ANUIDADE

CAU ASSUNTOS GERAIS

CARTEIRA PROFISSIONAL

DIVIDA ATIVA

RESSARCIMENTO

ACESSO SICCAU (OUVIDORIA)

CAT

ELEICOES

FISCALIZACAO

CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA FISICA
CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA
GERAL (OUVIDORIA)

RDA

RECLAMACOES ESPECIFICAS

REGISTRO PESSOA JURIDICA

8% m

anonimas

oNoNoNoNoNe

29 2%

foram assuntos
correlatos a RRT

+ frequentes

e sistema indisponivel;

* baixa de pagamento;

e reclamacodes especificas.




MAR 22

?
< 17,4%
s do total de
®*, demandas

INFORMACAO

20 pedidos de
informacdo
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INFORMACAO

MAR 22

45%

foram assuntos

CAU ASSUNTOS GERAIS IS
ANUIDADE IS /

e e —g correlatos a CAU
REGISTRO PROFISSIONAL I E—_—
CARTEIRA
CARTEIRA PROFISSIONAL
CAT
ELEICOES + frequen’res
PLANO DE SAUDE * orientacdo legislacdo;
RDA * revisdo de cobranca;

. ’S, -
e = mn—. outras duvidas especificas.

REGISTRO PESSOA JURIDICA

RESOLUCAO (OUVIDORIA)

GERAL (OUVIDORIA)

CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA FiSICA
CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA
CERTIDOES DIVERSAS

DIVIDA ATIVA

RESSARCIMENTO

SUPORTE

DECLARACOES
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SOLICITACAO

‘I 8 solicitacoes a
nivel nacional
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SOLICITACAO

MAR 22

22 2%

REGISTRO PROFISSIONAL I 4 forq m Qssu n.I.OS

ANUIDADE I /
correlatos a REGISTRO
CAU ASSUNTOS GERAIS N 3 PROFISSIONAL

RRT I 3
DIVIDA ATIVA N ?

FISCALIZACAO I |
RESSARCIMENTO [N 1 + frequentes

800 * andamento de solicitacdo de

ELEICAO

REGISTRO PESSOA JURIDICA

GERAL (OUVIDORIA)

CARTEIRA PROFISSIONAL

CAT

CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA FiSICA
CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA
RDA

CERTIDOES DIVERSAS

registro; ;
* emissdo de boleto de anuidade;
* solicitacdes especificas.
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DENUNCIA

MAR 22

conra azqutero I |
conrrateco N 10

conNTRA EMPRESA [ 2
CONTRA CONTRATANTE ()
ELEICOES Q

GERAL (OUVIDORIA) (O

87%.......M

anonimas

47.8%

foram denuncias
CONTRA ARQUITETO

+ frequentes

e postura profissional;

 exercicio ilegal da profissdo;

e descumprimento do saldrio minimo
profissional.
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A ouvidoria




SUGESTAO

MAR 22

ANUIDADES

CARTEIRA PROFISSIONAL 0
CAT 0

CAU ASSUNTOS GERAIS ()
CAUUF Q

ELEICOES 0

GERAL 0

A

foram assuntos
correlatos a RRT

+ frequente

» forma de registro / cobranca




MAR 22

1,7%

)

a

a

do total de .
demandas «

. DIVERSOS

demanda(s) categorizada(s)
como assuntos diversos
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DIVERSOS

MAR 22

ATENDIMENTO NAO REALIZADO _ 2

RETORNO AO CLIENTE ()

A

foi/foram
atendimento(s) ndo
realizado(s)

+ frequente

* aguardando classificacdo




NGMEROS POR SAO PAULO I 3

- SANTA CATARINA I 13
REGIAO E ESTADO PARANA NN 11
MAR 22 MINAS GERAIS I ¢
RIO GRANDE DO SUL NN ¢
BAHIA M 5
PARA M 5
DISTRITO FEDERAL I 4
AMAPA I 3
ESPIRITO SANTO M 3
TOCANTINS Il 3
MATO GROSSO M 2
MATO GROSSO DO sUL Il 2
PERNAMBUCO M 2
PiAUi M 2
RIO DE JANEIRO M 2
SERGIPE W 2
ALAGOAS 1
B SUDESTE mSUL ®m NORDESTE ® CENTRO-OESTE ® NORTE GOIAS 11
RIO GRANDE DO NORTE 1
RONDONIA |
ACRE
AMAZONAS
CEARA
MARANHAO
PARAIBA
RORAIMA

O O O O O o




TIPO DE PROTOCOLOS POR LOCALIZAGAO = ACAPTAL/INTERIOR

(pessoa fisica + pessoa juridica)

MAR 22

RECLAMACAO
INFORMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SUGESTAO
ELOGIO

DIVERSOS

1,6

2,7

2,7

CAPITAIS

2 = %INTERIOR/%CAPITAL

1,82

4,9*

0% W% 5,22
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TIPOS DE PROTOCOLOS POR GENERO
(pessoa fisica)

MAR 22
RECLAMACAO
INFORMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA 2%'%0%
SUGESTAO 0% 0%
(10610 A
DIVERSOS O%EI%

ﬂ ﬂ MULHERES

HOMENS



PERFIL DA OUVIDORIA

no ano de 2022

equipe CAU/BR
\":ﬁf;liSNS:(;)LII.\I/\éIIE:!I;A ouvidor geral até 7/4/22 ouvidora geral 2-26/5/22 ouvidora geral desde 26/7/22
RENATA ALVES ROBERTO SIMON SYLVIA FICHER ANA LATERZA

ouvidor CAU/CE até 5/9/22 feenlgrfofn Zzt/g?dos CAU/CE
LEONARDO RIBEIRO Siividades) 8 ATENDIMENTOS

BRUNO CORREIA ouvidor desde 14/3/22 desde 2015 em CAU/SP

equipe CAU/SP
RICARDO SILOTT i
IGOR CASAL CARDO SILOTTO atfividade 354 ATENDIMENTOS

LEANDRO REGUELIN

equipe CAU/PR ouvidor desde 10/3/22 CAU/PR
ROBERTO SIMON 67 ATENDIMENTOS






