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RECLAMACAO
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CARTEIRA PROFISSIONAL - ]

17% o s

andniMmos "

KLYZ

foram assuntos gerais
relacionados ao
CAU.

+ frequentes

« Conveénios;

 Anuidade — baixa de
pagamento;

« Comunicacao;

reclamacoes especificas
sao mais frequentes nos
assuntos gerais
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INFORMACAO
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427

foram informacoes
relacionadas o
assuntos gerais

ASSUNTOS GERAIS

CARTEIRA PROFISSIONAL

+ frequentes

« Orientacoes de
emissao da primeira
via da carteira
profissional;

REGISTRO PJ

ANUIDADE

questoes relacionadas ao
ensino a distancia sao
frequentes

14%

andnNiMmos ' 1
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- [ -
RRT - ]
ANUIDADE - 1
CERTIDAO DE REGISTRO PF - ]

18% e s

andnimMmos "

45%
foram solicitacoes

relacionadas a
assuntos gerais do CAU

+ frequentes

« Andamento de
aprovacao de CAT;

« Acdo institucional;

solicitagoes sao mais
frequentes quando o
demandante nao enconira
a informagao desejada nos
portais do CAU
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cadastrados
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28%
foram denuncias
confra empresas

CONTRA CONTRATANTE

+ frequente

« Descumprimento do
saldario minimo
profissional;

CONTRA ARQUITETO

CONTRA EMPRESA

CONTRA LEIGO

na maioria das vezes os
demandantes que
577 denunciam optam por nao
(o}

cs 0004 m opta
anénimos 91941 se identificar
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4 sugestoes enviadas
a Ouvidoria



SUGESTAO
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50%
foram relacionadas
e 2 ao SICCAU

+ frequentes

ANUIDADES : * Melhorias no RRT;

ASSUNTOS GERAIS 1

0%

aNnoNiMaos
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REGIAO E ESTADO
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SUDESTE
19

CENTRO
OESTE

/

NORDESTE
14

SUL

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

Paraiba

Parand
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins
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