OUVIDORIA

-
000

FEVEREIRO

2023




PROTOCOLOS

FEV 23
5% At 2
® L 4
. . oo NN,
:’ ﬂx ‘,0 0.‘
. recebidos . o ’ %
: . . concluidos 3
n
4] : : '
| ) v F .
A 2 P v
. i R )
* o . d
. . ®e .
2 4 “

...ll“ *
...ll“‘



FEV
23

.
L 4

ulpy
L LTI | i
*

34% °

Do fotal de

, demancos ¢ RECLAMACAO

.
’.O *
agmu®

4
[ |
[ |
| |
|

a
|
|
o

14reclomogée5 a
nivel nacional




RECLAMACAO

FEV 23

28,5%

oot [ / foram assuntos
correlatos a
surorre | anuidade
REGISTRO PROFISSIONAL _ 2 + frequenfe
« Sistema indisponivel
car | « Registro profissional
CARTEIRA -1 ©CAT

ATENDIMENTO - ]
ASSUNTOS GERAIS - ]

reclamacoes especificas
14,28% e « sdo mais frequentes

andniMmos '1




FEV
23

@

S 19%

do total de ry
""’demondos’: I N FO RMACAO
®ennas*’

8 pedidos de
informacdo




INFORMACAO

FEV 23

62%
ASSUNTOS GERAIS 5 .
relacionadas a

assuntos gerais

RRT

. ! + frequente
« RRT

» Regqistro Profissional

REGISTRO PROFISSIONAL 1

ANUIDADE . ]
questoes relacionadas ao
ensino a distancia sao mais

12% e . frequentes
anodnNimos '*




FEV
23

ﬁoi

£ 14%

do total d ~
, Bl SOLICITAGOES
‘enpust’ solicitacoes a

nivel nacional




SOLICITACAO

FEV 23 R—
50%
foram solicitacoes de

+ frequentes

REGISTRO PROFISSIONAL 2 « Registro profissional

FISCALIZACAO

I

solicitagoes sao mais
frequentes quando o
demandante nao encontra
0% a informagao desejada nos
2 portais do CAU

aNnonNiMmaos




ullpy
“ '0

5 29%

e do total de
% demandas K

*
*

Ay, -“

*

0

‘
L
l
.
L J

FEV
23

DENUNCIA

‘I 2 protocolos
cadastrados



DENUNCIA

FEV 23

58,3%

foram denuncias
contra leigo

CONTRA LEIGO

+ frequente

CONTRA ARQUITETO « Conftra arquiteto

CONTRA O CAU

l ]

na maioria das vezes os
demandantes que
1 007 denunciam optam por nao
(o]

60000000080 ALt
andnimos T TR EY se identificar




0%

do total de
demandas

FEV
23

5

ELOGIOS

0 elogio enviado
através do Canal



FEV
23

\O/
'
L B

2%

L
do total de

, demandas 4 SUGESTAO

0. ‘0

2
L 4

un
“ ..Q
Agpnt®

...-“

‘I sugestoes enviadas
a Ouvidoria



SUGESTAO

FEV 23

RRT

1% e

andnimMmos '

100%

Foi relacionado @
melhorias do RRT

a sugestdo estd
relacionada a melhorias no
sistema



FEV
23

uE N
+* Y

2
L 4 *

0%

Y

a

| |

do fotal de ]
. 4

""demondos’. DIVE Rs OS

...-“

L 4
[ |
]
B

demandas categorizadas
como assuntos diversos



PERCENTUAL
TOTAL

FEV 23

=

w” ® &3 A % 4

B Reclamacdo mInformacdo mSolicitacdo Denuncia Sugestdo Elogios Diversos

39%

aNnonNiMmos



NUMEROS POR
REGIAO E ESTADO

FEV 23

SUDESTE
S

CENTRO
OESTE
4

NORDESTE
18

SUL

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

Paraiba

Parand
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins

1

0

0

O
I S
0
I
0
I
K
0

0

0

1

.

0

|

.
I 5
0



