OUVIDORIA
2023

relatorio anual

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil
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228 reclamacdes @
nivel nacional




RECLAMACAO

2023

ASSUNTOS GERAIS
ELEICOES
SUPORTE

ATENDIMENTO
ANUIDADE
RRT

REGISTRO PF
FISCALIZACAO
CAT

CARTEIRA
RDA
RESSARCIMENTO
CERTIDAO
DIVIDA ATIVA
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47 %
Dos atendimentos

foram assuntos
relacionados a EAD

+ frequente

Sistema de votacdo
Ensino a Dist@ncia
SICCAU

O pico de atendimentos
ocorreu no més de outubro
devido as eleicoes do CAU




2023

®

$13,7%

%, demondas INFORMACAO

0. 4
6 7 pedidos de
informacdo

.
®aans®




INFORMACAO

2023

REGISTRO PF - /

CARTEIRA PROFISSIONAL - 6

FISCALIZACAO . 4

REGISTRO PJ I 2

16,4%
#

anonimos

55,27

foram informacoes
relacionadas a
Assuntos Gerais

+ frequente
Atribuicao Profissional

Orientacdo Legislacdo
EAD- Ensino a distGncia
Concurso CAU

O demandante abre um
protocolo quando nao
encontra a informagao

desejada no site do CAU
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SOLICITACAO

2023

Assuntos GERAIS |GG, 2
ANUIDADE [ 11
RRT [ 8
rscalzacAo [ 7
cat B 3

REGISTRO PF [l 3
CERTIDOES [l 2
ELEIcOEs | 2
CARTEIRA PROFISSIONAL ] 1
RDA [ 1

REGISTROPJ J 1

12,7% o

ANoONIMos

45%
foram solicitacoes de

assuntos gerais do
CAU

+ frequentes

Acdo Institucional
Solicitacoes especificas
Refinanciamento

A maioria das solicitagoes
destinadas a ouvidoria
foram pedidos de acao

institucional
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DENUNCIA

2023

CONTRA LEIGO

CONTRA O CAU

29
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CONTRA EMPRESA

ELEICOES - 5

CONTRATANTE I 2

16
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19,67

foram denuncias de
conduta de
conselheiros ou
empregados do
CAU/BR

+ frequente
Descumprimento do
salario

Exercicio ilegal

da profissao

Obras sem
acompanhamento
Postura Profissional
Conduta de agentes do
CAU/BR
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2 elogio enviado
através do Canal
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SUGESTAO

21 sugestoes enviadas
a Ouvidoria




SUGESTAO

2023

ASSUNTOS GERAIS _ 6
CARTEIRA PROFISSIONAL - 2
ANUIDADE l ]
CAU/UF l ]
ELEICOES l ]

9.5%

aNnoNiMaos

47,67

foram relacionadas a
RRT

+ frequente
Melhorias no RRT
Modificacdo da

legislacdo

As sugestoes mais
recebidas se referem
melhorias nas
funcionalidades do RRT
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4 demandas categorizadas
como assuntos diversos
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VARIACAO DAS DEMANDAS NOS MESES DE

2023
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NUMEROS POR N—
REGIAO E ESTADO Alagoas :7

Amapd
2023 Amazonas B 5
Bahic NN 42
Ceard I 23
Distrito Federal F 43
Espirito Santo M 14
Goigs TN 19
Maranhdo I 11
Mato Grosso BN 15
Mato Grosso do Sul Bl 11
Minas Gerais O

Parg BN 12
SUDESTE NORDESTE Paraibc I 19
arand O
74 144 Pemol:nbuco I
Pioui M 15

Rio de Janeiro NN 0

Rio Grande do Norte M 5
Rio Grande do Ssul NN 45

CENTRO Rondonia M 5

Roraima 0
OESTE Santa Catarina NG 45

88 Sdo Paulo O

Sergipe M 5
Tocantins M 13




VARIACAO ANUAL DE DEMANDAS
2023
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——202] —e=2022 —e=2023 *os nUmeros de 2023 ndo contém os atendimentos realizados
pelos estados com ouvidorias ativas: MG, PR e SP



PERFIL DA OUVIDORIA

no ano de 2023

Equipe CAU/BR
VANESSA OLIVEIRA
NAYANE OLIVEIRA

ANA ELISA ouvidora geral
CARNAUBA ANA LATERZA

J

ouyidor CAU/MG MG - DESDE FEV DE
FLAVIO DE CASTRO 2023 EM ATIVIDADE

ROBERTO SIMON

equipe CAU/PR ouvidor CAU/PR
LEANDRO REGUELIN

BRUNO CORREIA
IGOR CASAL EM ATIVIDADE

RICARDO SILOTTO

ouvidor CAU/SP [eqU‘pe CAU/SP ] [ SP - DESDE 2015 ]
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. . . . O Servico de Informagoes ao
’ /\// o Cidaddo (SIC) do CAU/BR esta
’ : . R disponivel para atendimento ao
. * publico desde 10 de marco de

. o
*es .0* 2016.
“ampps® O Portal da Transparéncia do
Solicit ~ CAU/BR tem a intencdo de
OliCTAGOes permitir ao cidaddo o acesso
recebidas fransparente e integral @
‘|4 informacoes diversas sobre a
autarquia federal.




NUMEROS DO
RECLAME AQUI

2023

RLLEY IS O Reclame Aqui € uma
plataforma de solucdo de
conflitos entre consumidores e
empresas da América Latina.
Além disso, pode também
infermediar  questdées  entre
cidaddos e a Administracdo
Piblica. No site €& possivel
pesquisar a reputacdo e
atendimento dos pesquisados e
as  experiéncias de  oufros
n JOE 2 clientes. A Ouvidoria do CAU/BR
passou a responder demandas
Solicitacoes da sociedade por meio do
recebidas Reclame ,AQUI,CI partir do elgle
de 2018. E possivel acessar o site
23 por meio do link:
https://www.reclameaqui.com.

br/empresa/ca/




