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RECLAMACAO

57%

foram assuntos
anuidade

+ frequente
« Regqistro Profissional;

REGISTRO PROFISSIONAL
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diUvidas sobre cobrancas e
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0% mais frequentes
andniMmos




AGO
23

@

< 23%

do total de ry
""’demondos’: I N FO RMAQAO
®ennas*’

7 pedidos de
informacdo




INFORMACAO

AGO 23

ASSUNTOS GERAIS

ANUIDADE

CARTEIRA PROFISSIONAL
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foram informacoes
relacionadas @
assuntos gerais;

+ frequente
 RRT;
Anuvidade;
« Carteira Profissional;

Questoes relacionadas a
diUvidas especificas sobre
assuntos gerais sdo
frequentes
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foram solicitacoes de
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 Anuidade

ASSUNTOS GERAIS

ANUIDADE

solicitagoes sao mais
frequentes quando o
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portais do CAU
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33%
foram denuncias
‘ contra arquiteto

CONTRA ARQUITETO

+ frequente
« Contra leigo;
« Contrao CAU;

CONTRA LEIGO

CONTRA O CAU
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‘I elogio enviado
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Foi sobre o CAU/UF
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83%
foram relacionadas a
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+ frequente
 Assuntos Gerais

a maioria das sugestoes
sdo relacionadas a
melhorias na RRT
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3
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SUL

Acre
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Amazonas
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Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
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Paraiba

Parand
Pernambuco
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Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
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Sdo Paulo
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