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38 reclamacgoes a
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RECLAMACAO
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RRT I 1]
ATENDIMENTO I 3 28' 9%
CAU ASSUNTOS GERAIS IS 5
REGISTRO PROFISSIONAL I 4 forG m assu l'Tl'OS
SURCRTE! m— correlatos a RRT
ANUIDADE N 2
CAT Il ?
FISCALIZACAO M 1
RESSARCIMENTO I | + fr_equen’res
ACESSO SICCAU (OUVIDORIA) 0 ggg«z 2?5%%9&;}5@%?&0.
CARBRAFROFERNONAL - » cau/uf - postura inadequada.
CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA FiSICA (O
CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA (
DIVIDA ATIVA  Q
ELEICOES (O
GERAL (OUVIDORIA) (O
RDA 0
RECLAMACOES ESPECIFICAS  (
REGISTRO PESSOA JURIDICA Q) Das 79 reclamagées sobre
indisponibilidade do sistema, 68
foram de janeiro a mar¢o, quando
53% q sao gerados os boletos de

anvidade.
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INFORMACAO
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45 5%

foram assuntos

CAU ASSUNTOS GERAIS I 5
REGISTRO PROFISSIONAL I )

CARTEIRA PROFISSIONAL NS 1 correlatos a CAU
RDA I |
CERTIDOES DIVERSAS I | ASSUNTOS GERA'S
SUPORTE i |
ANUIDADE (
CARTEIRA  Q
ca 1o + frequentes
ELEICOES QO * orientacoes pré-cadastro;
FISCALZACAO 0 * andamento de processo;
) * acordo de cooperacdo
PLANO DESAUDE 0 internacional. Peras
REGISTRO DE EMPRESA ()
REGISTRO PESSOA JURIDICA ()
RESOLUCAO (OUVIDORIA) 0
RRT O
GERAL (OUVIDORIA) (0
CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA FiSICA
CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA () Nesses nimeros ndo se
DIVIDA ATIVA (O . .
RESSARCIMENTO ) incluem os 42 pedidos de

LA.L
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SOLICITACAO
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23.5%

foram assuntos
correlatos a CAU
ASSUNTOS GERAIS

CAU ASSUNTOS GERAIS I /
FISCALIZACAO I /
REGISTRO PROFISSIONAL I 3
REGISTRO PESSOA JURIDICA I ?

ELEICAO I 1
ANUIDADE M |
RESSARCIMENTO M 1 s frdeqUTel(;l’re? tacdo d
* andamento de solicitacdo de
RRT I registro; ,.
800 0 * solicitacoes especificas;
* andamento de denuncia.
GERAL (OUVIDORIA)  Q
CARTEIRA PROFISSIONAL
CAT 0
CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA FISICA
CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA ()
DIVIDAATIVA  ( Nos atendimentos sobre
RDA O anvidade, alem de pedidos de
i refinanciamento recebemos
CERTIDOES DIVERSAS O relatos sobre boletos e

parcelamento.
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DENUNCIA
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contea arauirero N ¢
conreateco N 5
contra EMPRESA |GG 3

CONTRA CONTRATANTE (O
ELEICOES 0

GERAL (OUVIDORIA)

73% ® © © © ¢ © o
andénimas N’H"H"H‘M'l

40%
foram denuUncias
CONTRA ARQUITETO

+ frequentes

» exercicio ilegal da profissdo;
e postura profissional;
* imprudéncia/impericia.

A maior causa de denUncias
foi o exercicio ilegal da
profissao.
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SUGESTAO
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A

foram assuntos
800 0 correlatos a RRT

ANUIDADES (O

CARTEIRA PROFISSIONAL (O

+ frequente

CAT 0 * melhorias

CAU ASSUNTOS GERAIS (O

CAUUF (O
ELEICOES O
GERAL 0 Das 16 sugestoes relacionadas ao

RRT, 13 foram propostas de
melhorias da interface e 3 nas
formas de registro e cobranga.




NGMEROS POR SAO PAULO I 3

- MINAS GERAIS I 8
REGIAO E ESTADO PARANA NN &
ABR 22 RIO DE JANEIRO N 8
BAHIA HH 4
DISTRITO FEDERAL I 3
RIO GRANDEDO SUL I 3
SANTA CATARINA I 3
ACRE |l
AMAPA 1
CEARA 1
ESPIRITO SANTO I
GOIAs 1
MATO GROSSO I
PARA 1
PARAIBA 1
PERNAMBUCO 1
RIO GRANDE DO NORTE I
B SUDESTE mSUL ®m NORDESTE ® CENTRO-OESTE ® NORTE SERGIPE 1
ALAGOAS
AMAZONAS
MARANHAO
MATO GROSSO DO SUL
PIAUI
RONDONIA
RORAIMA
TOCANTINS

O O O O O © O O




PERFIL DA OUVIDORIA

no ano de 2022

equipe CAU/BR
VANESSA OLIVEIRA

ouvidor geral até 7/4/22 ouvidora geral 2-26/5/22 ouvidora geral desde 26/7/22
;‘&Yﬂ'f A?\L,';’SE'RA ROBERTO SIMON SYLVIA FICHER ANA LATERZA

LEONARDO RIBEIRO (encerramento das CAU/CE
afividades) 8 ATENDIMENTOS

ouvidor CAU/CE até 5/9/22 [de 1/19 a 5/9/22

:qRLJﬁ%Cé(U)/;;EIA ouvidor desde 14/3/22 desde 2015 em CAU/SP
RICARD ILOTT ivi
IGOR CASAL CARDO SILOTTO atividade 354 ATENDIMENTOS

LEANDRO REGUELIN

ROBERTO SIMON

67 ATENDIMENTOS

equipe CAU/PR [ ouvidor desde 10/3/22 ] CAU/PR






