Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil

SUMULA

202 REUNIAO
RENOUV- CAU

1.LOCAL E DATA

DATA: 06 e 07 de junho de 2024
LOCAL: Conselho de Arquitetura e Urbanismo da Paraiba
HORARIO: 08h00 as 14h00

2.DADOS GERAIS

PARTICIPANTES: Ana Laterza — Ouvidora Geral do CAU

Flavio Castro — Ouvidor do CAU/MG

Ricardo Siloto — Ouvidor do CAU/SP

Bruno Siqueira — Assistente de Ouvidoria do CAU/SP
Vanessa Oliveira — Analista de Ouvidoria do CAU/SP

CONVIDADOS DIA Ricardo Victor - Presidente do CAU/PB

07 Andréia Carvalho — Gerente Geral do CAU/PB

Daniel Chrockatt — Gerente Técnico e de Fiscalizagao

3.PAUTA
Informes gerais pela Ouvidora Geral;

Discussao sobre tratamento de dendncias internas sigilosas: avaliagcdo e
encaminhamento pelos ouvidores.

Prazos de transi¢ao: Os Ouvidores Geral e Estaduais irdo elaborar documento
especifico para auxiliar na transi¢cao de Ouvidores;

Licenga Médica Ouvidora Geral: Foi organizdada a proposta de substituicdo da
Ouvidora Geral durante sua licenga médica e foi alinhado como serao
conduzidos os trabalhos durante sua auséncia;

Balanco Participa¢do Renouv-CGU: Segue anexado a esta sumula o texto
elaborado pela equipe acerca do evento e encontro da Renouy;

Censo + Colab: O Ouvidor de MG prop6s a organizagdo de um novo Censo, para
a Assessoria de planejamento e para o CSC. Citou-se que muitos CAUs estao
organizando levantamentos préprios, e que eles podem se beneficiar dessas
informacdes se elas forem coletadas de uma forma robusta. Considerando que
o COLAB é uma ferramenta de participac¢do, e que o CAU/BR estéa fechando um




contrato com a empresa, foi proposto aventar a possibilidade de se realixar o
censo através desta parceria;

Carteiras Profissionais: Diante da grande demanda acerta de emissdo desse
documento, a Ouvidoria Geral informou aos demais participantes da renovacao
do contrato com a VALID e que gracgas a renovacaodo contrato, as
menifestacbes abertas ja podem ser respondidas com uma resposta conclusiva;

Safespace: Foi informado do novo contrato a ser firmado, no formato de
inexigibilidade, que por hora, ndo inclui os CAU/UF, entretanto, o material
desta contratacdo podera ser utilizado como referéncia para os CAU/UF que
tenham interesse. Foi esclarecido o funcionamento do fluxo e a relagdo com a
empresa Veredas, de como tem sido o trabalho em parceria com a equipe;

Ache um Arquiteto / Carta de Servigos: A partir de uma demanda do CSC, a
Ouvidoria Geral pediu para que os CAU/UF relatassem das demandas
relacionadas ao Ache um Arquiteto, e tais demandas serdao compiladas para
serem enviadas ao CSC. A partir da participacdo no seminario, foram
identificados pontos passiveis de melhoria da Carta de Servicos, e o material
sera encaminhado a RIA como sugestao;

LGPD + LAI: Foi realizado um diagndstico da participacao das Ouvidorias, da
estruturas de acesso a Informacdo e Protecdo de Dados em cada CAU. Houve
apos a exposicdo dessas informacdes, uma breve discussao sobre como a
Renouv-CAU vislumbra a estrutura da Rede nessas interfaces daqui para frente;

Ouvidoria do CAU/AP: Foi identificado no sistema do Fala.BR a estrutura de
Ouvidoria do CAU Amapa, e em contato com o Conselho Estadual, ndo houve
interesse por parte da equipe manter tal setor, e que a intencdo de se ter
Ouvidoria ndo existe mais, portanto, a sera descontinuada na plataforma da
CGU;

Revisdo dos pontos do Planejamento Estratégico: a equipe entendeu que no
momento serdo interrompidas as emissGes dos relatdrios criticos, entretanto,
sera mantido a insercdo dos dados de todas a Ouvidorias na planilha, para que
possa ser consultado a qualquer momento. Foi estabelecida a prioridade nos
relatérios de fim de gestdo das Ouvidorias; e

Ouvidoria do CAU/PR: O colaborador Leandro Reguelim foi lotado no setor de
Ouvidoria do CAU/PR e receberd treinamento para iniciar suas atividades no
Estado, além de se unir a Renouv-CAU.




Anexo: Relato do Seminario Nacional de Ouvidorias e Encontro da RENOUV:

A Rede de Ouvidoria do CAU — RENOUV-CAU participou nessa semana do
Seminario Nacional de Ouvidoria, promovido pela CGU em Jodo Pessoa, na
Paraiba. O semindrio abordou temas diversos relacionados a atuacdo das
Ouvidorias, como a participacao, protecao e defesa do usudrio de servicos
publicos.

Dentre os assuntos abordados, foram tratados:

1. Jornada do usudrio e Avaliagdo dos Servigos; incluindo discusses sobre as
etapas e desafios que um cidaddo enfrenta e as possibilidades do Design
Thinking, metodologia centrada no cidaddo para a solugao de problemas e
inovacdo no mapeamento de processos e na experiéncia do usuario.

2. Avaliacdo dos Servicos Publicos: Qual o papel das ouvidorias na melhorias
da prestacdo dos servicos e aproximagado com a sociedade e publico alvo de
cada Instituicdo.

3. Funcgdo da Ouvidoria nas estruturas de Governanca e Integridade: A partir
da Jornada da denuncia, foi abordada a relagdo com os Sistemas de
Correicao, com enfoque especifico nos casos de assédio.

4. O Papel da Ouvidoria na participacao e transparéncia: A intersec¢do entre a
LAI (Lei de Acesso a Informacdo) e a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados),
no tratamento de dados pessoais.

5. A participagdo cidada: Potencialidade das novas tecnologias, como meio de
engajamento social.

O encontro foi uma oportunidade para uma troca de experiéncias e

conhecimento das melhores praticas relacionadas a atuac¢ao das Ouvidorias

Publicas, e para o estreitamento de relacdes com outros érgaos, em especial

com as Ouvidorias de Conselhos Profisisonais.

Como resultado, espera-se aprimorar e qualificar os servigos prestados pelo

CAU no atendimento aos arquitetos e urbanistas, e melhoria no

relacionamento com o nosso publico alvo desde a formacdo até a pratica

profissional.

Na sequéncia do seminario, os integrantes das Rede de Ouvidorias do CAU se
encontraram na sede do CAU/PB para uma reunido interna de avalia¢do da
aplicagdo dos contetudos do semindrio no universo do CAU, e assuntos
inerentes a atuacdo da equipe.

Durante o encontro houve um momento com o Presidente do CAU/PB,
juntamente com as geréncias Geral e de Fiscaliza¢do e Planejamento.

Na oportunidade, foi feita uma explanagao das fungdes e atuagao da RENOUV-
CAU, da estrutura dos niveis de atendimentos, e da forma como a Ouvidoria
atua, tanto em primeira quanto em segunda instancia. A equipe do CAU/PB
também falou brevemente sobre a realidade local, de estrutura do Conselho e
do Atendimento.

Por fim, foi abordada a esfera interna de atuagdo da Ouvidoria, como parte do
sistema de integridade e correi¢ao, bem como do fluxo de aprimoramento dos
processos do CAU.




