Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil

SUMULA

182 REUNIAO
RENOUV- CAU

1.LOCAL E DATA

DATA: 11 e 12 de margo de 2024
LOCAL: Sede CAU/BR em Brasilia
HORARIO: 9h as 18h

2.DADOS GERAIS

PARTICIPANTES Ana Elisa Carnauba
RENOUV-CAU: Ana Laterza
Flavio de Castro
Igor Casal

Nayane Oliveira
Ricardo Siloto
Vanessa Oliveira

PARTICIPANTES Ariana Frances (Ouvidora-geral da Unido)
PONTUAIS: Pedro Schultz (Chefe de Gabinete da Presidéncia do CAU/BR)
3.PAUTA

Informe sobre o Memorando 002/2024 - RENOUV 2 (processo SEI n2
00146.000117/2024-14);

Informe sobre a proposta de suspens3o da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4, DE
24 DE NOVEMBRO DE 2023, que institui o Cédigo de Conduta e Decoro de
Conselheiro e Membros dos Colegiados do CAU, e da outras providéncias.
Assuntos de interesse geral;

Momento com o Gabinete da Presidéncia do CAU/BR (apresentacdo e
alinhamento institucional);

Momento com a CGU (1. Arquitetura - nova agenda das ouvidorias publicas; 2.
Adesdo ao mddulo de conselho dos usudrios; 3. Painel “Resolveu” - propostas
de melhorias);

Plano de trabalho de 2024 (retomada dos OKRs da Ouvidoria);

Relatédrio estratégico da Renouv-CAU;




Data/ local das proximas reunides.

. ENCAMINHAMENTOS

11/03/2024

Nomear documentos propositivos elaborados pela ouvidoria como 'relatérios
técnicos', ndo utilizando mais os memorandos para a apresentag¢do dos conteudos,
apenas para o encaminhamento da proposta anexa;

Elaborar relatérios técnicos com os seguintes temas: [1] problemas no SICCAU, [2]
qualidade dos cursos (principalmente EAD), [3] inadimpléncia profissional, [4]
prazos de analise de processos éticos;

Elencar outros temas para apresentacdo as diversas comissdes por meio de
relatérios técnicos;

Elaborar proposta de estrutura de correicdo em conjunto as areas técnicas
possivelmente envolvidas (COA, CED, auditoria, controladoria e assessoria
juridica);

Adotar o papel timbrado da Renouv-CAU proposto pela Ouvidora-Geral, para os
documentos produzidos pela rede, como forma de reforcar a sua independéncia
institucional e suscitar confianca em seu papel de defesa e protecao do usuario.

Adotar o modelo de relatério de analise prévia de denuncia proposto pela
Ouvidora-Geral;

Inclusdo de previsdo para expansdo aos CAU/UFs da ferramenta SafeSpace, no
processo licitatorio atualmente em construcdo, caso seja estabelecida uma
estrutura nacional de cddigos de conduta para o corpo funcional do CAU;

Proposicdo a CGU a instituicdo de Grupo de Trabalho para um diagndstico sobre os
espacos de acolhimento das ouvidorias publicas e a formatacdo de uma
recomendagao no ambito do SISOUV, incluindo possivel evento sobre a
arquitetura das ouvidorias com cases de bons espagos de acolhimento em
instituicdes publicas e pesquisas académicas relacionadas;

Envio de sugestdo sobre o Painel Resolveu para a CGU, propondo a inclusdo de link
para os numeros dos Conselhos Profissionais na pagina principal e a renomeagao
da aba "Servigos Auténomos" para facilitar o acesso publico aos indicadores de
qualidade da RENOUV-CAU;

CGU informou sobre uma recomendacdo em fase final de elaboragdo para que
todas as ouvidorias publicas tenham profissional exclusivo/a para atendimentos
internos, com capacitacdo e perfil especifico para esses fins, com rotatividade
periddica;

Aguardar posi¢do da CGU sobre os conselhos de usudrios (art. 18 da Lei 13.460)
para dar continuidade a estruturacdo de um Férum especifico para esses fins no
ambito do CAU.



12/03/2024

Aprovar as seguintes datas para as reuniées da RENOUV de 2024 (cancelando
todas as demais datas anteriormente previstas):

11 e 12/03 em Brasilia (ja realizada): reunido de toda a equipe;

22/05 em S3o Paulo: reunido somente dos ouvidores, em razdo da Plenaria
Ampliada do dia 23/05 em S&o Paulo;

06 e 07/06 em Jodo Pessoa: reunido de toda a equipe, em razdo do Seminario
da Rede de Ouvidorias da CGU;

24 e 25/09 em Brasilia (a confirmar): reunido de toda a equipe, em razdo da
Plendaria Ampliada do dia 26/09;

25/11 em Salvador: reunido de toda a equipe, em razdo do Seminario da Rede
de Ouvidorias da CGU.

Elaborar informe a ser encaminhado via RIA sobre o papel da ouvidoria e os canais
de denuncia;

Conversar com a ouvidoria do Parana sobre o Fala.BR para verificar o atraso das
respostas as manifestacoes;

Atualizagdo dos OKRs (OBJETIVOS E RESULTADOS CHAVE) da RENOUV:

OKR 1 - Consolidar a Rede de Ouvidorias do CAU

[1] IMPLANTACAO DO FALA.BR:

Adesdo das ouvidorias existentes

Configuracdo dos perfis dos usuarios

Treinamento

Redirecionamento no site do CAU e campanha de lancamento
Finalizagcdo dos atendimentos no CRM

Adesdo ao e-SIC

[2] SENSIBILIZACAO DE CAUS MEDIOS:

Preparacdo do material de apresentacgdo
Aproximagao inicial

Elaboragdo de cronograma de visitas
Sensibilizacdo do RS

Sensibilizagdo do DF

Sensibilizacdo do RJ

Sensibilizacao de SC

[3] MAPEAMENTO DA JORNADA DO USUARIO:

Pesquisa de satisfacdo no Fala.BR

Caminhos do sistema

Fazer curso ENAP

Planejar as etapas de mapeamento da jornada do usudrio
Proposta de jornada




[4] CRIACAO DO PLANO DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA:
e Levantar necessidades e requisitos

Buscar referéncias

Propor estrutura preliminar

Apresentacdo aos plendrios da Rede de ouvidoria (BR e SP ok, MG nao)

Aviso via RIA sobre papel e canais da ouvidoria

e Relatdrio sobre a¢Ges e importancia da ouvidoria para plenaria ampliada
de maio

e Relatdrio de gestdo de BR e MG, considerando o fim do mandato em
outubro

OKR 2 - Estruturar a Politica da Ouvidoria para a valorizagdo profissional

[1] ELABORACAO DE RELATORIOS CRITICOS PARA SUBSIDIAR POLITICAS
INSTITUCIONAIS:

e Valorizagdo profissional

e Adimpléncia: CAU/MG

e Melhoria da Formacdo: CAU/SP

e Diversidade

e Prazo dos processos éticos: CAU/BR

e Melhorias do SICCAU: todos, prioridade zero

[2] ELABORACAO DE ROTEIRO DE ATUACAO DA OUVIDORIA NO PERIODO DE
TRANSICAO DE GESTAO:

e Padronizacdo do relatdrio das ouvidorias

e Finalizacdo do relatdrio das ouvidorias

e Criacdo de conteldo de relatério base

e Estratégia de divulgac¢do (CD, Plenario, Presidentes)

OKR 3 - Induzir uma politica de integridade no CAU

[1] ELABORACAO DE PROPOSTA DE ESTRUTURA DE CONFORMIDADE: reformulado
e Estudo de necessidades e sobreposi¢des (reunido com areas técnicas
agendada para 25/3)
e Estudos comparados
e Elaboragdo de proposta

OKR 4 - Conceber o papel da ouvidoria no Controle Social

[1] REGULAMENTACAO DO FORUM DE USUARIOS DA OUVIDORIA: adiado para um
segundo momento por recomendagao da CGU

e Aprofundamento sobre Conselho de Usuarios da CGU

e Redigir minuta de regulamentacdo de criacdo/adesdo ao Férum

e Encaminhamento de proposta para a alta gestao

e Campanha e langamento




5. DISTRIBUICAO DE TAREFAS

ACAO

RESPONSAVEL

Enviar apresentacdo (ppt) sobre a ouvidoria para a Presidente Patricia Sarquis (CAU/BR)

Ana Laterza

Elaborar texto sobre a ouvidoria para um aviso via RIA

Ana Laterza

Elaborar uma proposta de texto sobre a importancia da ouvidoria e as agées em curso
para a Plenaria Ampliada de maio com base no roteiro acordado na reunido do dia 08/01

Ana Laterza

Apresentacdo da ouvidoria na proxima Plenaria do CAU/MG

Ouvidoria - CAU/MG

Elaborar relatério de gestdo até o fim do mandado em outubro de 2024

Ana Laterza
Ouvidoria - CAU/MG

Marcar reunido com Thiago (controladoria) para segunda 25/03 as 15h30, tendo como
pauta a discussdo de uma estrutura de correicdo no CAU

Nayane Katiuscia de
Oliveira

Marcar reunido com Guilherme para segunda 25/03 as 15h30, tendo como pauta a
discussdo de uma estrutura de correi¢cdo no CAU

Nayane Katiuscia de
Oliveira

Marcar reunido com Luis Gustavo (ASJUR) para segunda 25/03 as 15h30, tendo como
pauta a discussdo de uma estrutura de correicdo no CAU

Nayane Katiuscia de
Oliveira

Elaborar relatdrio técnico com base nos atendimentos para a proposi¢ao de um novo
REFIS

Ouvidoria - CAU/MG

Elaborar relatério técnico com base nos atendimentos para a revisdo da politica do CAU
de controle da qualidade da formacgao, com especial atencdo aos cursos EAD

Ouvidoria - CAU/SP

Elaborar relatdrio técnico com base nos atendimentos para subsidiar a forga tarefa de
melhorias no SICCAU

Ana Laterza
Ouvidoria -
CAU/SPOuvidoria -
CAU/MG

Elaborar relatdrio técnico com base nos atendimentos para subsidiar uma politica de
reducdo dos prazos de analise de PROCESSOS ETICOS

Ana Laterza

Encaminhar certificado de participagdo nesta reunidao aos membros externos que
estiveram presentes para prestagao de contas

Nayane Katiuscia de
Oliveira

Solicitar a8 SGM a inclusdo das reunides da RENOUV no calendario oficial do CAU/BR

Nayane Katiuscia de
Oliveira

Propor a CGU a instituicdo de Grupo de Trabalho sobre arquitetura das ouvidorias

Ana Laterza

Enviar sugestdes de melhorias do Painel Resolveu a RENOUV

Ana Laterza




