Conselho de Arquitetura
; e Urbanismo do Brasil

SUMULA

122 REUNIAO
RENOUV- CAU

1.LOCAL E DATA

DATA:
LOCAL:
HORARIO:

04 de dezembro de 2023
Aplicativo Teams - Online
14h00

2.DADOS GERAIS

PARTICIPANTES:

Ana Laterza
Bruno Siqueira
Flavio de Castro
Igor Casal
Nayane Oliveira
Ricardo Siloto
Vanessa Oliveira

3.PAUTA

Carta de servigos;
Campos adicionais no Fala.BR;

Planner para acompanhamento do OKR.

4. ENCAMINHAMENTOS

CONFIGURAR PERGUNTA NO CAMPO ADICIONAL DO FALA.BR COM O SEGUINTE
CONTEUDO:

E arquiteto/a e urbanista?

OPCOES: N3o;

Nao, ainda sou estudante de arg. e urb.;

Sim, sou graduado em arq. e urb. com registro no CAU;

Sim, sou graduado em arq. e urb. sem registro no CAU.

ASSUNTOS PRE-CONFIGURADOS NO FALA.BR QUE SERAO ADOTADOS NAS
UNIDADES DA RENOUV/CAU:

Acesso a informacgdo

AcOes Afirmativas

Agendamento




Agente Publico
Aposentadoria

Assédio moral

Assédio sexual

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Assisténcia ao Idoso
Assisténcia Social
Atendimento

Atos de vandalismo de 8 de janeiro
Auditoria

Auxilio

Avaliacdo da Conformidade
Beneficio

Cadastro

CertidGes e Declaragbes
Certificado ou Diploma
Comunicag¢des

Concurso

Conduta Etica

Controle social

Convénio

Cooperagdo Internacional
Correicao

Corrupgdo

Cotas

Dados Pessoais - LGPD
Defesa Civil

Defesa do Consumidor
Denuncia Crime

Denduncia de irregularidades de servidores

Direitos Humanos
Discriminacao
Educacdo Superior
Emprego

Governo Digital
Habitacdo Rural
Habitacdo Urbana
Infraestrutura Urbana
Legislagdo

Licitacdes

MEI - Microempreendedor Individual
Multa

Normas e Fiscalizagcdo
Orgamento

Outros em Habitagao
Outros em Urbanismo
Ouvidoria

Ouvidoria Interna
Patrimonio
Patrimonio Cultural
Planejamento e Gestado




Preservagdo e Conservagao Ambiental
Processo Seletivo
Protecao e Beneficios ao Trabalhador

Racismo

Rela¢des de Trabalho
Saneamento Basico Rural
Saneamento Basico Urbano
Servigos e Sistemas
Servicos Publicos

Servigos Urbanos

Site do Org3o
Transparéncia
Universidades e Institutos

Quilombolas, povos e comunidades tradicionais de matriz africana e ciganos

5.TAREFAS PARA ACOMPANHAMENTO

ACAO

RESPONSAVEL

Procurar deliberacao plendria sobre o titulo de arquiteto e urbanista

Ana Laterza

Configurar no Fala.BR a pergunta adicional e os assuntos

Ouvidor - CAU/SP;
Flavio José Rodrigues de
Castro

Ana Laterza

Elaborar proposta de rétulos para os atendimentos da RENOUV

Vanessa de Sousa Oliveira

OKR1 [3] MAPEAMENTO DA JORNADA DO USUARIO 2. Caminhos do sistema

Ana Laterza
Vanessa de Sousa Oliveira
Nayane Katiuscia de Oliveira

OKR1[3] MAPEAMENTO DA JORNADA DO USUARIO3.

Bruno Alvares de Siqueira;
Igor Casal da Conceigdo
Nayane Katiuscia de Oliveira
Vanessa de Sousa Oliveira
Ana Laterza

OKR 2

[2] ELABORACAO DE ROTEIRO DE ATUACAO DA OUVIDORIA NO PERIODO DE TRANSICAO
DE GESTAO

1. Padronizagdo do relatério das ouvidorias

Ouvidor - CAU/SP
Bruno Alvares de Siqueira
Igor Casal da Conceigdo

OKR 1
[4] CRIACAO DO PLANO DE COMUNICAGAO DA OUVIDORIA 1. Levantar necessidades e
requisitos

Flavio José Rodrigues de
Castro




