
 

 

  

SÚMULA  

 

9ª REUNIÃO 

RENOUV– CAU 
 

1. LOCAL E DATA  

DATA:  
LOCAL:  
HORÁRIO:  

30/10/2023 
Fundacentro – SP 
10h00 

   
2. DADOS GERAIS  

PARTICIPANTES:  
   

Ana Laterza 
Ricardo Siloto 
Igor Conceição 
Nayane Oliveira 

 
3. ORDEM DO DIA  

A   

RELATO:  
    
 
 

Atualizações sobre o Fala.BR: 
Alterar link de acessos nos sites; 
Possibilidade de demonstrar a configuração por meio de vídeo. 
  

B    

RELATO:   
    

 
Apresentação do canal de escuta interno SafeSpace e discussão acerca das 
ouvidorias internas. 
 

C    

RELATO:  
   
 
 
 
 

 
Código de conduta: 
Discutir em conjunto com o ouvidor Flávio, que não pode estar presente; 
Propõe-se que os estados possam aderir ao Código de Conduta do CAU/BR. 

  
4. ENCAMINHAMENTOS  

    
 
 

Realizar a discussão acerca do Código de Conduta em reunião posterior; 
Aditivar o contato com a consultoria Veredas, citado nas discussões acerca das 
ouvidorias internas. 
 



   

 

 

  

 

5.  Encerramento  

HORÁRIO:  Reunião encerrada às 11h50 

 
  
 

 

  
  
  
  

  
ANA LATERZA   

OUVIDORA-GERAL  

CAU/BR 

         
RICARDO SILOTO 

OUVIDOR  

CAU/SP  

                       

                     IGOR CONCEIÇÃO                                            NAYANE OLIVEIRA 
                      ASSISTENTE                                                              ASSISTENTE 

                            CAU/SP                                                                              CAU/BR 
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