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RENOUV– CAU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.LOCAL E DATA 

DATA: 
LOCAL: 
HORÁRIO: 

23 de outubro de 2023 
Aplicativo Teams – Online 
15h00 

 
 2.DADOS GERAIS 

PARTICIPANTES: Ana Laterza 
Ricardo Siloto 
Flávio de Castro 
Francine Derschner 
Bruno Siqueira 
Igor Conceição 
Nayane Oliveira 

 

3.ORDEM DO DIA 

A  

RELATO:     Breve contextualização da etapa atual do planejamento. 

B  

RELATO:     
      Sugestão da pauta para as reuniões presenciais da próxima semana (dias 30/10 
e 01/11/23), antes e após o Seminário da CGU: 
    - Definição da pauta; 
    - Fala.BR; 
    - SafeSpace; 
    - Continuação do planejamento; 
    - Código de conduta. 
 

C  

RELATO:      
      Retomada do planejamento 
      Apresentação dos projetos elaborados no Miro; 
      Análise e revisão dos projetos já preenchidos:  
        Fala.BR; 
        Jornada do usuário; 
        Sensibilização para ouvidorias estaduais; 
        Fórum de usuários. 
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4. ENCAMINHAMENTOS 

C       Continuar em conjunto o preenchimento dos demais projetos no Miro na 
próxima reunião, que será presencial, em São Paulo, em virtude do Seminário da 
CGU, nos dias 30/10/2023 pela manhã e, se necessário, no dia 01/11/2023 pela 
tarde. Caso alguma equipe tenha disponibilidade, adiantar a elaboração. 
 
      Fazer uma revisão desta etapa e definir os próximos passos. 
       

 
 

5. Encerramento 

HORÁRIO: Reunião encerrada às 17h00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANA LATERZA 

OUVIDORA-GERAL 

CAU/BR 
 
 
 
 

 

  

RICARDO SILOTO 

OUVIDOR 

CAU/SP 

 

 

 

 

 

 

 

FLÁVIO DE CASTRO 

OUVIDOR  

CAU/MG 

 

 

 

 

 

 

  

FRANCINE DERSCHNER 

ANALISTA 

CAU/SP 

 

BRUNO SIQUEIRA 

ASSISTENTE 

CAU/SP 
 

 

 

 

 

  

IGOR CONCEIÇÃO 

ASSISTENTE 

CAU/SP  
 

 

NAYANE OLIVEIRA  

ASSISTENTE  

CAU/BR 
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