Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil

SUMULA

72 REUNIAO
RENOUV- CAU

1.LOCAL E DATA

DATA: 05 e 06 de setembro de 2023
LOCAL: APLICATIVO TEAMS - ONLINE
HORARIO: 09h00

2.DADOS GERAIS

PARTICIPANTES: Ana Laterza
Ricardo Siloto
Flavio de Castro
Francine Derschner
Bruno Siqueira

Igor Conceigao
Nayane Oliveira
Vanessa Oliveira

3.0RDEM DO DIA

A
RELATO: Breve atividade para treinamento no sistema “Miro”
B

RELATO: Atividade 01 — Discussdes para o desenvolvimento de “Resultados Chave”
propostos pela Renouv, como continuagdo das atividades iniciadas na 62
Reunido da Renouv, na formagao do planejamento estratégico da Ouvidoria.
Resultados Chave:

- Induzir uma politica de integridade do CAU

- Estruturar politica da Ouvidoria para a valorizagdo da atuacdo profissional
- Conceber o papel da Ouvidoria no controle social

C

RELATO: Preenchimento da tabela das OKRs da Renouv:

- Consolidar a Rede de Ouvidorias do CAU

- Estruturar politica da Ouvidoria para a valorizagdo da atuagao profissional
- Induzir uma politica de integridade do CAU

- Conceber o papel da Ouvidoria no controle social

Defini¢do dos responsdveis por cada um dos 9 Projetos:

- Implantagao do Fala BR - Ana

- Sensibilizacdo de CAUs Médios - Ana

- Mapeamento da Jornada dos Usuarios da Ouvidoria - Ana




- Criagao do Plano de Comunicagao da Ouvidoria - Flavio

- Elaboracao de relatdrios criticos para subsidiar politicas de: valorizacao
profissional; adimpléncia, melhoria da formacao, diversidade - Ana

- Estruturacdo de uma rotina de relatérios criticos a cada transicao de gestao -
Ricardo

- Sensibilizacdo de todos os CAU/UF sobre a atuacdo interna da ouvidoria - Ana
- Elaboracao de proposta de estrutura de conformidade - Flavio

- Regulamentagdo do Férum de Usuarios das Ouvidorias - Ricardo

4. ENCAMINHAMENTOS

C Definir os objetivos pactuados e os responsdveis por cada etapa. Definir a
ferramenta que a gente vai usar pra monitorar isso e com qual frequéncia.

Cada Ouvidoria preenchera o quadro de Projetos sob sua responsabilidade para
apresentar a equipe

Préxima Reunido de validacdo 15/09 as 15h

Reunides semanais todas segundas feiras no periodo da tarde.

5. Encerramento

HORARIO: Reunido encerrada as 11H30
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