Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil

SUMULA

62 REUNIAO
RENOUV- CAU

1.LOCAL E DATA

DATA: 23 e 24 de agosto de 2023
LOCAL: Sede do CAU/SP — Sala de Reunides — 62 Andar
HORARIO: Dia 23 (09h00 as 18h00) e dia 24 (09h00 as 16h00)

2.DADOS GERAIS

PARTICIPANTES: Ana Laterza

Bruno Siqueira

Flavio de Castro

Igor Conceigao

Nayane Oliveira

Ricardo Siloto

Roberto Simon (dia 23 pela manha)
Vanessa Oliveira

3.0RDEM DO DIA

A
RELATO: Recepg¢do do Grupo por parte da Ouvidoria de Sdo Paulo;
Contextualiza¢do acerca do edificio da Nova Sede do CAU/SP;
Apresentacao da programacao.
B
RELATO: Fala. BR:

- Os Ouvidores apresentaram os tramites de adesdao em cada Estado;
- Sera necessario definir a transicdo do CRM para o Fala.BR.
- Sugestdo de migragdo — dia 12 de outubro.
Flavio apresentou a proposta da Ariana — “Arquitetura das Ouvidorias”:
Das 93 ouvidorias do SisOuv, a proposta é estudar uma amostra de 10%
delas, visitando os lugares para um diagndstico para levantar elementos
para um censo e estabelecer diretrizes sobre os espacos fisicos das
Ouvidorias.
Flavio falou também da participa¢do da Ouvidoria MG na plenaria do CAU/MG,
comentando que a fala do Ouvidor vai além de mera apresentac¢do dos
ndmeros.




RELATO: Desenrola CAU — adimpléncia:
- Relato do CAU/MG acerca dos casos de inadimpléncia;
- Proposta de a Renouv apresentar uma minuta de resolucao:
Aumento de prazos;
Retirada de penalizagdes.
D
RELATO: Planejamento da Ouvidoria, sob comando da Francine:
- Apresentacao dos conceitos de planejamento;
- Planejamento estratégico;
- Oficina de planejamento:
Criacdo da identidade da Ouvidoria;
Missdo, Valores;
Método P.E.S.T.A.L;
Andlise Ambiental Externo;
Definicdo de Prioridades;
Definicdo dos temas centrais da Ouvidoria;
Apresentacdo da metodologia de gestdo OKRs;
Definicdo dos 4 grandes objetivos da Ouvidoria.
4. ENCAMINHAMENTOS
C Levantamento de atendimento de pessoas inadimplentes até dia 15 de
setembro.
Para préxima plendria: responsdavel — Flavio de Castro:
Enviar em plenaria (apds a eleicdo, plendria ampliada de novembro) uma
minuta ja com o estudo de impacto financeiro (consultar a CPFl). Agenda:
- 12 més: montar o relatdrio - com a participa¢do de todos
- 22 més: estudo do impacto financeiro
- 32 més: trabalhar na minuta de resolucao
D Préxima reunido da Renouv — dias 5 e 6 de setembro, virtualmente.
5. ENCERRAMENTO
HORARIO: Reunido encerrada as 16h00
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FRANCINE DERSCHNER
PLANEJAMENTO
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IGOR CONCEICAO
ASSISTENTE
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