Conselho de Arquitetura
7 e Urbanismo do Brasil

SUMULA

52 REUNIAO
RENOUV- CAU

1.LOCAL E DATA

DATA:
LOCAL:
HORARIO:

26 de julho de 2023
Plataforma Teams — Online
09h30

2.DADOS GERAIS

PARTICIPANTES:

Ana Laterza
Bruno Siqueira
Flavio de Castro
Igor Conceigao
Nayane Oliveira
Ricardo Siloto
Vanessa Oliveira

3.0RDEM DO DIA

A

RELATO:

Apresentacao dos passos e atividades para a reuniao;

Introducdo e contextualizacdo;

Apresentacdo da minuta que o Gelson entregou;

Optou-se pela leitura em conjunto e em bloco;

Alteracdo, reescrita das atividades finalisticas;

Organizagdo do texto a partir de premissas gerais para o preambulo;

Ricardo sugere rever as atividades finalisticas a partir da reflexdao do papel da
ouvidoria, para além do documento ja pronto.

RELATO:

Ana fala sobre o atendimento ser tratado antes na RIA, Ricardo fala sobre nado
negar respostas simples ao demandante. Ana diz que a Ouvidoria pode afunilar
os atendimentos para dedicar-se a base de informagdes propondo melhorias.
Vanessa pontua sobre a possivel auséncia de protocolo por ndo ter o sistema
unificado no Brasil. Sugere primeiro haver essa estruturagao. Sugere manter a
classificagdo de informacao;

Ana pontua que no Fala.BR n3o ha informac3o ou duvida. E necessério discutir
a parte conceitual para dai propor as melhorias. Sugere montar por conta
prépria o documento.

Flavio sugere rever o modo de fazer esse planejamento e pontua que a
Ouvidoria tem um papel que vai além dos protocolos.




Ana confirma a necessidade de rever a maneira de fazer o planejamento e de
haver fluxos bdsicos definidos.

Ricardo fala sobre nao dificultar o atendimento e sobre adotarmos uma outra
dindmica para o planejamento.

Ana cita a revisdao que a CGU esta fazendo no Fala.BR e fala da possibilidade de
integrar ao WhatsApp, encurtando o caminho (API). Propde encaminhamento
da reunido: cada pessoa fazer leitura e escrever como vé a ouvidoria
atualmente e como deveria ser.

Flavio sugere que seja presencial.

4. ENCAMINHAMENTOS

Definicdo das perguntas para o préximo encontro (deve ser sintético,
esquemadtico e ndo textual):

- Para que existe a ouvidoria dentro do CAU?

- Como ela é hoje?

- Como ela deveria ser no futuro?
Data para o proximo encontro: 23 e 24 de agosto, em Sdo Paulo.
Flavio: defini¢cdes do local, requisicao de informacdes para preparo das viagens
arquitetura da ouvidoria — CGUI;
Ana: participagdo Ariana na plendria ampliada dia 18, IPHAN.

5. ENCERRAMENTO

HORARIO: Reunido encerrada as 12h00
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