Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil

SUMULA

22 REUNIAO
RENOUV- CAU

1.LOCAL E DATA

DATA: 17 e 18 de abril de 2023
LOCAL: Sede do CAU/BR — Brasilia-DF
HORARIO: Dia 17 (15h00 AS 18h00) e dia 18 (09h00 AS 13h00)

2.DADOS GERAIS

PARTICIPANTES: Ana Laterza
Bruno Siqueira
Flavio de Castro
Ricardo Siloto
Roberto Simon
Vanessa Oliveira

3.0RDEM DO DIA

A
RELATO: Proposta de adesdao a RENOUV Federal e avaliagdo sobre os médulos do e-Ouy;
Apresentacdo do histdrico e do interesse de adesdo, com base no
fortalecimento das Ouvidorias do CAU;
Leitura dos normativos da RENOUV-CGU;
Alinhamento das expectativas quanto a adesao;
Informe de que a adesdo do CAU/BR foi aprovada (e enviada em 31/03) e de
gue outras estdo a caminho;
Foi pontuado de que o CRM atual é préprio, e que tem a relacdo com aRIA e
entre as préprias ouvidorias, além do TAQ. Importe pontuar que a Ouvidoria
atende ao publico interno e externo;
Reflexdes sobre as questdes dos desvios de conduta X comissdo de ética e
integridade;
Relagdo em constru¢ao com a ouvidoria do MPT;
Citacdo da LGPD/LAI, ha nova regulamentac&o sobre acesso a informac&o e
papel das ouvidorias na implementac¢do da LA,
Ampliacdo da Renouv/CAU, para uma ouvidoria ativa.
B
RELATO: Apresentacao da situacdo em que se encontra o contrato do CRM e os prazos

gue a Ouvidoria tem para atualizar o formato do sistema e necessidades.
Pedido para novo sistema: solicitar acessos, dashboards e Excel para os
Estados, ja com os devidos filtros.




C

RELATO:

Foi comentado que existe uma relativa independéncia de atuacdo das
ouvidorias, salientou-se a importancia de existir divisGes e limites nos setores e
na atuacao de cada um.

Foi apresentada para o grupo a inten¢do do CAU/MT em instaurar a Ouvidoria
no Estado. Foi discutida a importancia em fomentar a abertura deste setor nos
seguintes estados: RJ / SC/ RS e DF.

D

RELATO:

Foram apresentados relatdrios e uniformizacdo de analises e entendimentos
(ex.: outliers, melhorias, etc.);

Sugest&es: Graficos de Barra / Grafico de prazos em cada setor / reforgar os

pedidos para os usudrios avaliarem o atendimento;

A equipe aguardard a reunido com a CGU para avaliar o melhor instrumento
para registro de demandas.

E

RELATO:

Questionamento sobre quem deve responder o e-SIC. Duvidas quanto a
adequacao da lei na realidade do Conselho e quais cargos devem ocupar cada
posicao.

F

RELATO:

Campanha contra assédio moral e enquadramentos nos normativos do CAU: a
Ouvidora-geral informou da decisdo para divulga¢do de material explicativo e
orientativo acerca de assuntos de desvios de conduta e alertou a todos da
expectativa de alta no nimero de demandas sobre o tema.

Alertou para que as Ouvidorias se preparassem e elaborassem um plano de
encaminhamento destas denuncias.

O Ouvidor do CAU/PR informou que foram iniciados estudos para instauragdo
de grupo de tratamento de dendncias.

E importante fomentar o cédigo de Conduta nos estados.

G

RELATO:

Atualiza¢do e uniformizacdo do Portal da Ouvidoria: E necessario atualizar a
pagina para que esta atenda a todos os estados.

H

RELATO:

Atualizacao da arvore de servigos, do banco de respostas e das duvidas mais
frequentes.

RELATO:

Funcionamento da Renouv:
Necessidade de definir o funcionamento;
Quais propostas terdo iniciativa pela Renouv.

4.ENCAMINHAMENTOS

A equipe aguardard a reunido com a CGU para avaliar a renovacdo do contrato
e/ou a migracdo para o sistema e-Ouv, do Fala.BR.

Tirar duvidas sobre:

1 — Migracdo dos dados;

2 — Configurar um mini cluster;

3 — Adesao pontual;

4 — Relatdrios regionais ou geral/dashboards;

5 — Personalizar a classifica¢do;

5 — Controle de prazos;




6 — Designar responsabilidade;

7 — Automatizar encaminhamento;

8 — Filtro por palavra chave;

9 — Integragao com outras ouvidorias pelo sistema;

10 — Entendimentos sobre dentncias an6nimas (acompanhamento);

11 — Histdrico por demandante;

12 — Cdodigo de acompanhamento para dendncias ndo identificadas; Fala.BR:
Adesdo — enviar o termo Renouv + minuta as ouvidorias estaduais.

Pensar em um modelo de trabalho para os Estados nas reunides gerenciais e
C plenarias.

A equipe aguardard a reunido com a equipe do e-SIC da CGU para avaliar o
E melhor instrumento para registro de demandas.

Questionamentos para a reunido:

1 — Como cadastrar os responsaveis;

2 — Disparo de e-mail;

3 — Organogramas, recursos.

Sera realizada uma reunido no dia 25/04 por videoconferéncia para que a
G equipe de Ouvidores a elabore em conjunto.

H Arvore de servicos — Incluir na lista as demandas de assédio, mas antes,
determinar e fomentar os cédigos de conduta nos Estados;

Banco de respostas — Precisa ser atualizado para a utilizacdo de todos os
Ouvidores, as equipes técnicas fardo forga tarefa, por capitulos, avisando no
grupo a cada atualizacdo e excluindo a pasta antiga;

Duvidas mais frequentes — cada ouvidoria fara contribui¢des até 23/05.

[ No dia 25/04 termos a finalizacdo desta reunido as 14h30 (Ouv/BR);

Préxima reunido: dia 23/05 das 14h30 as 15h30 (Ouv/SP);

- Reunides mensais, com coordenacgao rotativa, virtuais, a principio na terca-
feira da terceira semana do més as 14h30;

- Reunides presenciais semestrais, também com coordenacao e local rotativos;
- Canal de comunicagdo: grupo do WhatsApp + e-mail;

- Canal de compartilhamento: OneDrive da Renouy;

- Propostas de melhorias de sistema — abrir GAD, informar Ouv/BR para
acompanhamento e cobranga;

- Propostas de melhorias de normativos — enviar para a Ouvidoria do BR;

- Casos excepcionais: reunido conjunta para elaboragao de relatério propositivo
a ser encaminhado ao Plenario do CAU/BR.

5. ENCERRAMENTO

HORARIO: Reunido encerrada as 13h00




ANA Assinado de forma digital por

LATERZA:007312 ANALATERZA00731212150

Dados: 2023.09.15 17:11:31

12150 0300

ANA LATERZA
OUVIDORA-GERAL
CAU/BR

FLAVIO JOSE Assinado de forma
digital por FLAVIO

RODRIGUES DE 0sE RODRIGUES DE

CASTRO:37080 CASTRO:37080792649
Dados: 2023.09.18

792649 17:34:41 -03'00"

Documento assinado digitalmente

RICARDO SILOTO DA SILVA
w Data: 26/11/2023 08:05:51-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

FLAVIO DE CASTRO
OUVIDOR
CAU/MG

Documento assinado digitalmente

BRUNO ALVARES DE SIQUEIRA
w Data: 03/10/2023 16:56:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RICARDO SILOTO
OUVIDOR
CAU/SP

BRUNO SIQUEIRA
ASSISTENTE
CAU/SP

ROBERTO SIMON
OUVIDOR
CAU/PR

Documento assinado digitalmente

h VANESSA DE SOUSA OLIVEIRA
w Data: 15/09/2023 17:29:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

VANESSA OLIVEIRA
ANALISTA
CAU/BR




		2023-09-15T17:11:31-0300
	ANA LATERZA:00731212150


		2023-09-15T17:29:50-0300


		2023-09-18T17:34:41-0300
	FLAVIO JOSE RODRIGUES DE CASTRO:37080792649


		2023-10-03T16:56:28-0300


		2023-11-26T08:05:51-0300




