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RELATORIO DE VIAGEM

EXERCICIO: 2019 DATA: 17/12/2019

Dados do Autor do Relatoério:

Nome: Camila Azevedo
Cargo: Gerente de Planejamento do CAU/PE

Dados da viagem:

Evento: Semindrio Boas Praticas do CAU

Local: Hotel Mercure Lider, SHN Quadra 5 Bloco 1 - Asa Norte, Brasilia/DF.

Data de inicio: 24/04/2019 Data de término: 24/04/2019

Justificativa da viagem: O Seminario teve o intuito de aprimorar o processo de planejamento e dar andamento
a proposta de Revisdo do Planejamento Estratégico do CAU, a partir de um debate especifico sobre os atuais
Indicadores Estratégicos do CAU que gerou uma proposta de indicadores mensuraveis e relevantes para 2019.
O evento também teve apresentacdes de algumas experiéncias bastante relevantes de gestdao de alguns

CAU/UFs.

Descrigao das atividades realizadas no evento:

A coordenadora do GETARPE-CAU/BR, Tania, fez apresentacdo clareando o entendimento sobre Planejamento
Estratégico que e 0 mapa estratégico do CAU, que foi pensado em 2013 com prazo até 2023.

No caso de revisdo do PE do CAU, o CAU/BR e o GTPE do Férum dos Presidentes entenderam n3o ser o
momento de alteragdo do mapa estratégico, sendo este mantido até 2023. A partir de uma analise critica do PE
do CAU em vigor, este ndo tem seguido o processo de: definicdo das estratégias atuais, definicdo dos objetivos
estratégicos para o ano (a serem pensados, por exemplo, pelo Conselho Diretor e corpo técnico), indicadores e
metas (o primeiro informa se a meta estd sendo alcancada e o segundo, balizador das a¢des), a construcdo de
projetos e atividades, e avaliagdo da estratégia — RAE, considerando a Resolugdo CAU/BR n° 174, de 13 de
dezembro de 2018, pela qual cada CAU/UF elaborard um Relatério de Avaliagdo Estratégica de periodicidade
semestral que deve ser encaminhado ao CAU/BR.

Desta rotina, o ponto central é a construgdo de indicadores e metas, que no momento atual ndo tem orientado
a construcdo de projetos e atividades do conjunto autdrquico do CAU. Assim, destacou que tanto os
indicadores como as metas devem desenhar os projetos e a¢des. A proposta é realinhar objetivos — indicadores
— metas. Em seguida explicou o Mapa Estratégico do CAU destacando as trés perspectivas: Sociedade,
Processos Internos (Exceléncia Organizacional, RelagGes Institucionais e com a Sociedade) e Pessoas e
Infraestruturas (Alavancadores). O GETARPE do CAU/BR e o GTPE, portanto, estdo trabalhando na revisdo dos

indicadores.
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Primeiro, ilustrou algumas questdes sobre indicadores Institucionais e Resultados, tais como: deve-se medir
tudo? Os célculos sdo complexos? Preciso medir para tomar decisGes? O que importa medir? Dai apresentou a
metodologia de Indicadores Balanced Scorecard — BSC para se medir a desempenho e ndo a atividade em si.
Assim, indicadores que mecam o que importa, simples, operacionais, isto é, capazes de compor a rotina, além
de somente ter finalidade estratégica subsidiardo as tomadas de decisdo, devem ser motivadores e devem
comunicar.
Apresentou-se a equipe do GETARPE e em seguida abriu as atividades de oficina que organizada por grupos
realizaram um exercicio de revisdao dos indicadores de fiscalizagdo, atendimento e ética, quando cada grupo
além de se aproximarem dos indicadores, tiveram que analisar afirmativamente ou ndo a medi¢do de cada
indicador. Desta feita, as contribuicdes de cada grupo foram apresentadas e serdo juntadas pelo GETARPE.
No periodo da tarde, cada CAU/UF teve a oportunidade de relatar qual pratica foi realizada em seu estado que
foi relevante para ser compartilhada nesse Seminario, a titulo de multiplicador.
No CAU/RS, por exemplo, foi feita uma apresentacdo sobre experiéncia na discussdo sobre o Planejamento
Estratégico que tratou do: Propdsito Organizacional, Direcionadores Estratégicos, Elemento Organizacional,
Orcamento, Recursos de Gestdo (material e metodologia), Painel de Indicadores, Estrutura Organizacional,
Clima Organizacional, Desenvolvimento de Pessoas, Entrega de resultados, Avaliagdo de desempenho e
Lideranca humanizada. Desta experiéncia foi definido um Modelo de Gestdo orientado por alguns passos
marcados por uma questdo central:

* Passo 1: O que vamos realizar? Mapa Estratégico do CAU/RS, Plataforma de Gestdo 2018-2020

= Passo 2: Quem vai fazer as agOes estratégicas? Iniciativas da Gestdo, Pautas das Comissdes, Prioridades

das unidades, Projetos (Estratégicos, Estruturante, Colaborativos).

= Passo 3: que agdes vamos realizar?

* Passo 4: Painel de Indicadores internos
Gelson, gerente de planejamento do CAU/RS, alertou para palavras de ordem: Realizar (cardter desta terceira
gestdo), colaborar (reduzir o distanciamento entre conselheiros, gerentes e empregados), comunicar, dialogar
(comissbes, empregados, sindicatos), fulanizar (a¢Ges possuem responsaveis definidos). Destacou também a
necessidade de se separar os papeis: Conselheiro — pensamento estratégico; Equipe — executar; calendarizar as
acOes, isto €, as acGes tém “donos” e data para acontecer. Assim como desenvolver uma cultura: de Processo,
de Simplicidade (fazer o simples), de Projetos Estratégicos e Estruturantes (da a base para o Conselho
trabalhar) e Colaborativa. Apresentou ainda, um Projeto de Sensibilizagdo no qual os empregados, estagiarios e
gerentes foram divididos em sete grupos e misturados para discutir engajamento, mecanismos de gestdo e
etapas. Foram 128 horas de encontros que alcangaram um rol de projetos colaborativos.
O Presidente do CAU/PE Rafael retomou a fala para apresentar a Revisdo do Planejamento Estratégico 2019-

2020 do CAU/PE, processo em andamento, que compreende momento de alinhamento, apontando a inclusdo
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dos ODS da Agenda 2030 das Nag¢Ges Unidas e detalhando as Etapas do processo: criagdo de propostas, sintese
e hierarquiza¢do, sintese e construcdo das agbes que foram vinculadas aos ODS. As propostas foram
organizadas em abrangéncia interna e externa, e sua hierarquiza¢do apontaram as prioridades da gestdo.
Destacou a condi¢ao de Conselho “jovem” como virtude para se organizar.

A Presidenta do CAU/SC Daniela contou sobre a experiéncia do Planejamento do CAU/SC a partir dos ODS.
Conforme se aprofundava no Planejamento Estratégico do CAU, percebia-se que os indicadores tinham uma
perspectiva quase que exclusivamente financeira. Viu-se a necessidade de um indicador externo que fosse
capaz de medir o desempenho do Conselho junto a sociedade, por isso, adotou-se a Adenda 2030 da ONU,
alinhando a pauta universal dos ODS com os objetivos estratégicos do CAU. Além de reconhecer a atuacgdo
profissional com impacto direto de metas estabelecidas para cada ODS, o CAU enquanto autarquia federal
poderia exercer o papel de difusdo da agenda. Ressaltou que a adogdo da agenda 2030 contou com o apoio e
anuéncia do CAU/BR. No momento de troca de experiéncia que marca este Seminario, as experiéncias de
inclusdo dos ODS nos Planejamentos Estratégicos de outros CAU/UF foram as mais enriquecedoras deste
trabalho do GTPE.

Jefferson do CAU/RO apresentou a pratica do CAU/RO com o uso da Aplicagdo Whatsapp Business. Antes
destacou que o CAU/RO priorizou em seu Planejamento Estratégico, melhorar a comunica¢do entre CAU/RO e
os profissionais e entre o CAU/RO com o CAU/BR e com outros CAU/UF. No que se refere aos profissionais,
foram criados grupos restritos de Whatsapp que servem como canais de comunicagdo por regionais e informes
de ocorréncias locacionais como a programagdo de informativos, a¢bes de fiscalizagdo, oportunidades
profissionais e uma espécie de “Vocé sabia?”.

A Gerente Técnica do CAU/SC Franciani Rosélia Rigoni fez apresentacdo do Sistema de Atendimento ao
Arquiteto e Urbanista — software desenvolvido e de uso local do CAU/SC para registrar atendimentos
permitindo gerir tarefas, pendéncias, contatar os profissionais e gerar relatdrios.

Andrei e Marina falaram da experiéncia do CAU/BR com o Sistema de Gestdo Integrada - SGI - CAU/BR, uma
solugdo nativa integrada com trés frentes principais: Planejamento Estratégico, (CPM), Gestdo de Processos
(BPM), Gestdo de Conteudos (ECM) e Gestdo de Desempenho (HDM). Sua utilizacdo pretende melhorar a
condugdo dos processos internos do CAU, a partir de uma visdao integrada de gestao. Tem as seguintes
caracteristicas: Cumprir o Decreto 8.539/2015, seguranga, transparéncia e economicidade, Protocolo de Gestdo
Documental, Plataforma unica com abrangéncia nacional, disponibilizada em nuvem. Explicou que estdo
desenvolvendo o Médulo BPM, no momento, trabalhando em processos éticos; solicitacdo de férias; solicitagdo
de eventos CAU/BR e avaliagdo de desempenho CAU/BR. Marina destacou a necessidade de se “aprimorar e
inovar ag0es” demonstrando o case referente ao Processo de Férias, no qual o gestor de RH passava todo més
atualizando dados sobre solicitagdes de férias. Com a ferramenta foi possivel a: Automacdo do processo, com

reducdo da dependéncia Nucleo de Gestdo de Pessoas - NGP, fim gradual do uso das planilhas, interface
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amigdvel e colaborativa, disponibilizagdo de tutoriais, menor indice de erros, melhor acompanhamento das
férias pelos interessados. Lembrou ainda que foram colocadas no formulario todas as regras da CLT e do
Acordo Coletivo, geracdo de graficos que auxilia o NGP. Anunciou ainda os proximos passos: Processo de
Protocolo - Médulo ECM, PE. Mddulo CPM, Processo de Compras e o Processo Etico (1° instancia), este por que
¢ extremamente normatizado. O Seminario concluiu com o Presidente do CAU/MG Danilo Batista que
apresentou a experiéncia de 12 Avaliacdo do Plano de Acdo 2019-2020 do CAU/MG. Lembrou que em
dezembro de 2018 o CAU/MG aprovou o PA 2019-2020, que tem previsto avaliacdo trimestral do Plano, tendo
ocorrida primeira, na Ultima plenaria, em abril de 2019. Antes da avaliacdo, recuperou o processo participativo
de elaboracdo do PA e a énfase nos cinco ODS da Agenda 2030 que mais repercutiram nas a¢cdes propostas e
aprovadas no PA. Destacou ag¢des de Comunicacdo, na ampliacdo das Consultas Publicas e comunicacao
interna; a responsabilizacdo dos agentes e prazos de execu¢do, envolvimento das comissGes nos processos,

onde cada uma das comissdes designou conselheiros responsdveis por acoes.

Avaliagdo do evento:
A participagdo no Semindrio de Boas Praticas ampliou o olhar sobre o conjunto autarquico do CAU,

contribuindo diretamente para as atividades da Geréncia de Planejamento do CAU/PE, sobretudo no que se
refere a revisdo do Planejamento Estratégico do CAU, seus indicadores e a importancia de definicdo de metas
para a execucdo de agdes e projetos propostos, sem perder de vista os objetivos que compdem o Mapa
Estratégico do Conselho. Além disso, o Seminario permitiu aos participantes uma visdo de como cada CAU/UF
esta contribuindo em seu estado, somado ao fato de permitir uma maior aproximacao entre os conselheiros e

colaboradores, bem como trocar préticas relevantes entre cada CAU/UF.

Declaro que as informagdes sao verdadeiras.

Recife, 17/12/2019

Camila Carneiro de Azevedo
Gerente de Planejamento do CAU/PE
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Anexos

1. Fotos do Evento
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
SEMINARIO DE BOAS PRATICAS DO CAU

Gertincia de Servigos Compantihados
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