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77 reclamacoes a
nivel nacional




RECLAMACAO
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44,1%

C:,; -_3 , foram relacionadas o
cecisRO Pt Il 2 instabilidade do
REGISTROPJ I T SlCCAU

CARTERA [ 2 + frequente
Jeey | [ Sistema indisponivel
ANUIDADE I 11 Reclamacoes
ATENDIMENTO N 7 especiﬁcos

Cobranca indevida

Demora na solucdo -
ASSUNTOS GERAIS I 4 CAU/UF

CERTIDOES 1 3

DIVIDA ATIVA [ 1

RESSARCIMENTO [ 2
No més de maio o SICCAU
continuou apresentando
1 1,7% ° instabilidades

aNnoNiMaos
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‘I 6 pedidos de
informacdo
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CARTEIRA PROFISSIONAL I ]

REGISTRO PF . 2
REGISTRO PJ I 1
ELEICOES I 1
ASSUNTOS GERAIS _ 11

12,5% 1|

aNnoNiMaos

68,77

foram informacoes
de assuntos gerais do
CAU

+ frequentes
« Orientacdo acerca de

legislacdo

Frequentemente os
pedidos de informag¢ado sao
referentes a matérias ja
normatizadas
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ANUIDADE - 2
DIVIDA ATIVA - 2
REGISTRO PF - 1
REGISTRO PJ - 1

FISCALIZACAO

ASSUNTOS GERAIS

31,6%

e o o
andénimos T T !

36,87

foram solicitacoes
acerca de assuntos
gerais do CAU

+ frequentes

« Diligéncia

« Andamento de andlise

« Contato de
profissionais

As solicitacoes
relacionadas a diligéncia
normalmente apontam
auséncia de fiscalizagao
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CONTRA ARQUITETO

CONTRA LEIGO

CONTRA EMPRESA

CONTRA CONTRATANTE

84,2%

anonimos

63,1%

foram denuncias
contra leigos

+ frequentes

« Exercicio ilegal da
profissqo
Obra sem
acompanhamento
profissional
Postura profissional

na maioria das vezes os
demandantes que
denunciam optam por nao
se identificar
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ELOGIOS

0 elogio enviado
atraves do Canal
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SUGESTAO

5 sugestoes enviadas
a Quvidoria
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‘I demandas categorizadas
como assuntos diversos
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SUDESTE
/4

CENTRO
OESTE

16

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

Paraiba

Parand
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins
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