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REGISTRO PF . 4

CARTEIRA I 2

RRT . 4

ASSUNTOS GERAIS . 3

84% o

aNnoNiMaos

47,97

foram reclamacadoes
acerca do SICCAU

+ frequente
« Sistema indisponivel
« Cobranca indevida

e Lentiddo no sistema

31 dos 34 atendimentos
relacionados ao SICCAU
indicaram a
indisponibilidade total da
plataforma
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CARTEIRA PROFISSIONAL - 1

REGISTRO PF

REGISTRO PJ - ]

ANUIDADE

w

ASSUNTOS GERAIS

I |

6,25%

aNnoNiMaos

43,77

foram informacoes
de assuntos gerais do
CAU

+ frequentes

« Duvidas técnicas

 Valores/boleto —
anuidade
Orientacdo legislacao

A procura pela informagao
no més de abril foi menor
em relagao aos meses
anteriores devido a
condi¢cdo de pagamento a
vista da anvidade
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SOLICITACAO
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ANUIDADE . ]
RRT . ]
REGISTRO PF - 3
FISCALIZACAO _ 4
ASSUNTOS GERAIS _ 6

13,3% ® *

aNnoNiMos

40%
foram solicitacoes

referentes a assuntos
gerais

+ frequentes

« Solicitacoes especificas

« Andamento do processo
« Andamento de denuncia

A classificagcdo em
assuntos gerais engloba
atendimentos em temas

especificos
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DENUNCIA
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47,6%

foram denuncias
contra arquitetos

CONTRA ARQUITETO

+ frequente

« Postura profissional

 Falta de RRT

« Exercicio ilegal da
profissdo

CONTRA LEIGO

CONTRA EMPRESA

CONTRA CONTRATANTE

b

na maioria das vezes os
demandantes que
66 77 denunciam optam por nao
(o)
4

0000004 se identificar
anodniMmos """'
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4 sugestoes enviadas
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DIVERSOS

2 demandas categorizadas
como assuntos diversos
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REGIAO E ESTADO
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SUDESTE NORDESTE
S1 22

CENTRO
OESTE

10

SUL
38

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

Paraiba

Parand
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins
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