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RECLAMACAO

JAN 19

RRT

REGISTRO PF
REGISTRO PJ
CARTEIRA
SICCAU
ANUIDADE
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ELEICOES
DIVIDA ATIVA
ASSUNTOS GERAIS

RECLAMACOES ESPECIFICAS

7,87%

aNnoNiMaos

37,57

foram assuntos
correlatos @
anuidade

+ frequente
CAU/UF sem

comunicacao

Plono de saude
Boletos indisponiveis
Calculo de anuidade
Refinanciamento

diUvidas sobre anuvidade
sao mais frequentes nos
meses de janeiro
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INFORMACAO
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33,3%

] foram informacoes
relacionadas @
13 Registro Profissional

RRT

REGISTRO PF

REGISTRO PJ - 2 + frequente

Atribuicdo profissional
Duvidas sobre descontos
e isencao de anuvidade
Suspensdo/

FISCALIZACAO - 3 feogri]s?rreolcmemo de

ANUIDADE

Orientacoes pré-cadastro

ASSUNTOS GERAIS

dovidas sobre registro sdo
mais frequentes nos meses
17, 9% que sucedem a entrega de

andnimMmos ' ' diplomas
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SOLICITACOES

‘I solicitacoes a
nivel nacional
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ANUIDADE -

REGISTRO PJ

FISCALIZACAO

ASSUNTOS GERAIS

33,3% e 8 o ¢
anoniMmos "'1

33,3%

foram solicitacoes de
assuntos gerais do
CAU

+ frequentes
« Atualizacdo de dados
« Diligéncia

solicitacoes sao mais
frequentes quando o
demandante nao encontira
a informagao desejada nos
portais do CAU
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40,97

foram denuncias
confra empresas

CONTRA ARQUITETO

+ frequente
Descumprimento do
saldrio minimo
Exercicio ilegal da
profissdo
Imprudéncia/impericia
Postura Profissional
Assédio moral - inferno

CONTRA LEIGO

CONTRA EMPRESA

CONTRA CONTRATANTE 1

na maioria das vezes os
demandantes que
70 4% denunciam optam por nao
/=t /0

68060000 ( n opte
andnimos TEETE 91 se identificar
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ELOGIOS

o elogio enviado
através do Canal
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CAU/UF

RRT

GERAL

18,1%

anonimMmos

54,5%

foram relacionadas @
assuntos gerais

+ frequente

« Modificacdo da
legislacdo

*  Mais postos de
atendimento

 Melhorias no RRT

a maioria das sugestoes
sao relacionadas a
mudanc¢a de resolugoes e
normativos
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REGIAO E ESTADO
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SUDESTE NORDESTE
110 20

CENTRO
OESTE

18

SUL
17

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard&

Paraiba

Parand
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondénia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins

i3
I

0

0
>
12
B 13
I s
0
1
i3
12
I
12
| K

8
i3
i3



