OUVIDORIA

-
000

NOVEMBRO

2016

N Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil



PROTOCOLOS

NOV 16
| B N ]
““-....'0 ."‘ .".
o % o* -
of ! 4
*  ecebidos * * ) 3
. b r Concluidos =
. a
' ' - 189 :
| | n L 3
g 233 d Y o
‘ . . J
“ .,
0 Q * R
L 2 . . o
....ll“‘ *



NOV
16

ully
+* Y

141%

l'n

%, demondas & RECLAMACAO

0. ‘0

L -
‘euns 33 reclamacdes a
nivel nacional




NOV
16

®

£31,3% %

%, Semondas INFORMACAO

0. ‘0

‘euns? 73 pedidos de
InNformacdo




NOV
16

%}ﬁ

£19,3%

%, demandas ¢ SOLICITACOES

0. ‘0

L 5 o -
‘aans 4 solicitacoes @
nivel nacional




NOV
16

;'"1 8,4% "

y 4
%, demandos & DENUNCIA

0. ‘0

L Y
43 protocolos
cadastrados




NOV
16

ulpN

*
.

L 4
0% -
, Gemandos & ELOGIOS

.f
0’.. “0
tans elogio enviado

através do Canal

.
L 4

L 4
L/
N
]
u
.




NOV
16

\:I/
<> .

ulpy Iu
o* Yo

2.1%
do total de A
¢ demandas « SUGESTAO

L 4
0’ *

*
TR \e

*
L 4

L 4
L/
[ ]
]
u
.

5 sugestoes enviadas
a Ouvidoria




NOV
16

ully o
o* e .

$14,5% %

N
;i DIVERSOS

0. .0

...-“

34 demandas categorizadas
como assuntos diversos




PERCENTUAL
TOTAL

NOV 16

%

‘ !

® ® &3 TN % 4

B Reclaomacdo mInformacdo mSolicitacdo mDenuncia mSugestdo Elogios Diversos

56%

anonimos
o0 @




NUMEROS POR
REGIAO E ESTADO

NOV 16

CENTRO
OESTE

/

NORDESTE

17

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

Paraiba

Parand
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins

ND

0

o O O O

B

14

26

50

99



