OUVIDORIA

L
000

JULHO

2015




PROTOCOLOS

JUL15
s N,
® L 4
. . % M
.0’ ‘Q‘ 0" ..0
S  recebidos s o ) %
: . . concluidos "
[ |
. 2 44 . : .
. J . .
L ) ..
’ ‘
’.. “Q’ ’ ‘
Sggutv ” ¢

A 3
...ll“



JUL
15

ully
+* Y

£16,3%

l'n
% demandas & RECLAMACAO

0. 4
40 reclamacoes a
nivel nacional

.
...-“




ully
+* Y

0‘ .0
L 4 .
;' 30%

s do total de :
% demandas K

*

*e

...-“

.

*

JUL
15

®
INFORMACAO

74 pedidos de
InNformacdo



JUL
15

%(ﬁ

.:.0 21% 0-

)
a
|
|

%, demanios SOLICITACOES

4
. ‘ . . ~

52 solicitacoes @

nivel nacional

...-“




JUL
15

£19,6%

] y 4
% demandas ¢ DENUNCIA

0. ‘0

L Y
48 protocolos
cadastrados




JUL
15

ulpy

0“
0,8% -
, Gemandos & ELOGIOS

4
* o
0.. . -“‘ . .
2 elogio enviado

através do Canal

.
L 4

L 4
L/
[ ]
]
u
.




2,8%

do total de
demandas

JUL
15

\I/
~> .

™

SUGESTAO

7 sugestoes enviadas
a Ouvidoria




8,67

do total de
demandas

JUL
15

DIVERSOS

21 demandas categorizadas
como assuntos diversos



PERCENTUAL
TOTAL

JUL15

«9%

® ® &3 TN % 4

B Reclaomacdo mInformacdo mSolicitacdo mDenuncia mSugestdo mElogios Diversos

45%
anonimos




NUMEROS POR
REGIAO E ESTADO

JUL15

SUDESTE
149

CENTRO
OESTE

13

NORDESTE
2]

ND
68

SUL
35

Acre

Alagoas

Amapd
Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

Paraiba

Parand
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe

Tocantins

ND

0

0

0

Il s
Il s

[ 1

|
0

[ 1

0

m4

[ 1
N
0

[ 1

22

68



