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INFORMACAO
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ANUIDADE _ 280 foram duvidas sobre

a profissao

CAREIRA PROFISSIONAL _ 178 -+ frequenfe

Prazo de analise de RRT

Eleicoes, solicitacoes de

justificativa de voto;
Plano de saude;
Desconto “direito
adquirido” da minha

RESOLUCAO . 57 ggtrils(i?h%e Nno outro

PLANO DE SAUDE . 36
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SOLICITACAO
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40,5%

ASSUNTOS GERAIS - 100 foram solicitacdes de
assuntos relativos @
ACESSO SICCAU I 18 RRT
+ frequente
CAT . 30 * NoOVOs registros;

« Manter o mesmo numero

do RRT, apds vencido o

= | boleto;

Ndo posso escolher o dia

REGISTRO PJ - 52 do pagamento dos
boletos gerados; e,

Mudanca do sacado nos
cecsteo v+ || 2'5 boletos das RRTs.
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SUGESTAO

76 sugestoes enviadas
a Ouvidoria
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VARIACAO DAS DEMANDAS NOS MESES DE
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NUMEROS POR
REGIAO E ESTADO P

2014 Amazonas
Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids

Maranhdo

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Pard

SUDESTE | NORDESTE ND

Parand
] 558 98 753 Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
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Sdo Paulo
Sergipe
Tocantins
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VARIACAO ANUAL DE DEMANDAS
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PERFIL DA OUVIDORIA

no ano de 2014

CAU Nacional ( \
60,5% ANONIMO Equipe CAU/BR
AVANTUIR
ouvi,dor geral VANESSA OLIVEIRA TOTAL CAU/PR
JOSE TIBIRICA \ ) 2.917 ATENDIMENTOS Anténio Carlos

CAU/MG CAU/MG CAU/RJ CAU/SC
Rejane Lima Rita Lopes Andrea Chames Rosana Cervo




PRINCIPAIS ACOES

DA OUVIDORIA DO CAU
2014

1. Grupo de agilizagao; Reunides com setores estratégicos do CAU para
identificar situacdes, ocorréncias ou procedimentos que podem gerar
futuros questionamentos.

2. RIA - Rede Integrada de Atendimento: Aprovacdo do projeto de
atendimento ao profissional uniforme, confiavel, de qualidade, centralizado
e de abrangéncia nacional.

3. Canal da Ouvvidoria; Aperfeicoamento do sistema, melhoria nas
operacoes, controle de protocolo.

4. Banco de respostas e de contatos; Mapeamento da drvore de respostas
para perguntas semelhantes solucionadas anteriormente, e previsdo de
guestionamentos em potencial. Mapeamento de setor responsdveis por
cada etapa de atendimento, de acordo com o assunto.

5. Convénio com a ARCO e PINI
6. Carteiras Profissionais:
« EmissGo em cardter de urgéncia de mais de 4 mil carteiras
atrasadas pelo término do contrato com a VALID.
« Solucdo de froca de carteiras, reunides com 0s grupos responsaveis
e participacdo na decisdo do novo procedimento a ser adotado
7. Agoes efetivas sobre o cumprimento do Saldrio Minimo Profissional;

8. Acoes efetivas para valorizagdo do profissional de arquitetura no
desenvolvimento de Seguran¢a do Trabalho.

9. Encontro Nacional de Ouvidores: Evento ocorrido no CAU/BR em abril.

+
QUESTIONADOS:

Os Orgdos PUblicos ndo
aceitam os documentos
emitidos pelo CAU;
Carteiras Profissionais ndo
recebidas;

Registro de Estrangeiros;
Duvidas do Concurso dos
CAU/UFs e BR;

Desconto “direito adquirido” da
minha anuidade no outro
conselho;

Problemas de atendimento
pelos CAU/UF;

Denudncias gerais.




