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Geréncia do Centro de Servicos Compartilhados

Nota Técnica n° 007/2017 — SGI/CSC

Brasilia-DF, 28 de novembro de 2017.

De: Geréncia do Centro de Servigos Compartilhados - CSC
Para: Geréncia Administrativa — Nicleo de Compras e Contratos
Assunto: Anélise de Documentagdo — Pregéo Eletrdnico n° 11/2017

Licitante: NEOMIND SOLUTIONS INFORMATICA LTDA.

1. INTRODUGAO

Em cumprimento dos procedimentos de contratagdes e execugdes contratuais no
ambito do CAU/BR, esta Geréncia do Centro de Servigos Compartilhados expde o que segue,
em relagdo a listagem de documentos encaminhada.

2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
Lei 8.666/93 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
Decreto n° 5.450/2005;
Lei n° 10.520/2002;
Lein® 12.378/2010;
Edital Pregao Eletrénico n® 11/2017

3. DOS FATOS

Tratam os autos da andlise dos documentos apresentados para validar a contratagao,
mediante Pregdo, da empresa NEOMIND SOLUTIONS INFORMATICA LTDA., para
fornecimento de Solucdo de Gestéo Integrada, incluindo o fornecimento de licengas de uso de
softwares, de suporte técnico, atualizagdo de versdes, manutengéo, hospedagem em nuvem,
a prestagdo de servigos técnicos especializados e treinamentos na tecnologia a ser
contratada. A Solugdo de Gestéo Integrada compreendendo o fornecimento de solugdes para
Gerenciamento de Processos (BPMS), Gerenciamento de Contetdo Corporativo (ECM),

Planejamento Estratégico e Gestao da Estratégia, Indicadores, Metas e Gestao de Projetos.

A empresa mencionada apresentou o0 4° menor lance para o certame, a um custo total
de R$ 3.655.000,00 (trés milhdes, seiscentos e cinquenta e cinco mil reais), conforme

proposta apresentada em sessé&o publica do Pregéo n° 11/2017, realizado em 07/11/2017. %
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4. DA ANALISE DOS ASPECTOS FORMAIS DA DOCUMENTAGAO

Verificou-se por meio de andlise dos documentos apresentados na fase de habilitagao
do processo licitatério, se os critérios para a habilitagdo e julgamento quanto a qualificagéao
técnica da licitante estdo de acordo com o exigido no documento de convocagao da licitagao.

Conforme indicado no Termo de Referéncia, item 34.2 DA QUALIFICACAO TECNICA
DA EMPRESA, as empresas licitantes deverdo, para demonstrar a qualificagéo técnica,
atender, obrigatoriamente, aos requisitos constantes neste capitulo.

Inicialmente cabe destacar que foi apresentada a Planilha exigida no item 34.2.2, com
respectiva indicagdo do esforco necessario para as parametrizagdes e customizagoes
mencionadas na referida planilha, conforme estabelecido no item 34.2.5.3, sendo estimada a

necessidade de 2.864 Unidades de Servico Técnico (UST’s) para que a solugéo ora ofertada

venha a atender ao solicitado pelo CAU.

Tal nivel de esforgo, para atendimento dos requisitos obrigatérios da solugéo,
demonstra que parte das funcionalidades ainda nao existe na ferramenta, e que havera uma
alta necessidade de investimento de tempo e recursos para entregar ao CAU, no prazo
estabelecido, a solugdo em condigdes de atender plenamente & demanda do Conselho.

Cabe destacar ainda que quanto ao exame preliminar do atendimento aos requisitos
funcionais da solugdo, o licitante em questdo indicou atendimento nativo de 83% dos
requisitos obrigatorios, dentro do determinado no item 35.11 do Termo de Referéncia.

Ainda que a necessidade de customizacdo e parametrizagédo indicada seja de menos
de 20% do total de requisitos, esses correspondem a 2.864 UST's de esforgo para adaptagao
do sistema, que em termos comparativos, representa quase 40% do total de UST’'s que o
CAU previu no escopo da licitagao, para um contrato de 3 anos. E importante lembrar que
esse nivel de investimento devera ser feito sem nenhum custo para o CAU e entregue no
prazo maximo de 20 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

A fim de elucidar esse aspecto, foi realizada diligéncia junto a licitante NEOMIND
SOLUTIONS INFORMATICA LTDA. Em resposta aos questionamentos realizados, o Sr.
Felipe Baptista Bahiense, diretor da NEOMIND, indicou o que se segue (integra no anexo Il
desta Nota Técnica):

Questoes

01 — No site oficial da Neomind ndo ha mengédo a nenhuma solugdo comercializada
pela organizagdo que abarque as funcionalidades de Planejamento e Gestao da
Estratégia e Gerenciamento de Projetos. Qual é a solugdo ofertada para atendimento

dos requisitos indicados no certame?

Resposta: Nosso portal esté passando por uma grande reestruturagéo e nem todos os
médulos que compde solugdo Fusion Plataform foram cadastrados no sistema de /)
gerenciamento de portais que prové informagbes para o site www.neomind.com.br. Q
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Com objetivo de esclarecer o questionamento em epigrafe, informamos que esta
plataforma é composta por médulos integrados de Gestédo de Contetdo (ECM), Gestédo
de Processos (BPMS), Gest&o de Indicadores (Analytics), Gestédo de Portais, Captura e
mais de 100 (cem) médulos aceleradores de negécio, separados por area de atuagéo,
onde neles estdo inseridos o atendimento as funcionalidades de Planejamento e
Gestéo da Estratégia, assim como Gerenciamento de Projetos. E possivel observar no
enderego  https.//www.neomind.com.br/fusion/site/solutions ~grande parte destes
maédulos na segéo aceleradores, porém, nossa equipe de marketing digital ainda n&o
finalizou a preparagédo de todos os contelidos e os respectivos cadastros, vistos que
somos uma empresa global e tudo que disponibilizamos na internet deve atender os
idiomas Portugués, Inglés e Espanhol. Entretanto, entendemos que os Atestados
Técnicos fornecidos por importantes organizagbes publicas e privadas da federagdo
endossam a nossa resposta e responsabilidade para com o certame, assim como, a
prova de conceito nos moldes do que estabelece o Capitulo 3 - Das Premissas.

02 — Como a NEOMIND SOLUTIONS INFORMATICA LTDA realizard as 2.864
unidades de servigo técnico indicadas como necessarias para pleno atendimento dos
requisitos da solugao?

Resposta: Inicialmente, gostariamos de salientar que fomos extremamente cautelosos
em relagdo ao preenchimento da coluna Forma de Atendimento do ANEXO | -
REQUISITOS DA SOLUCAOQ. Para isso, um grupo de trabalho composto por 1 (um)
representante da érea de Produto, 1 (um) Gerente de Projeto, 1 (um) Consultor e 1
(um) Analista Comercial foi formado para validar o atendimento aos requisitos, matriz
de custeio do projeto e outras validagbes necessérias para que estivéssemos certos
que o projeto é exequivel antes da realizag&o do certame. Sendo assim, os itens foram
preenchidos considerando os seguintes criterios:

Nativo - Apenas aqueles itens onde houve consenso de 100% do grupo de trabalho
que a solugdo atende ao requisito;

Parametrizacdo - Itens onde héa duvidas se de forma nativa, as funcionalidades
ofertadas atendem aos requisitos, mas houve 100% de consenso que ndo sera
necessario customizar. Para isso, entende-se que apenas modelar cenarios, inserir
atividades nos processos, inserir atributos nos formulérios do sistema utilizando
fungdes nativas e efc., atenderé aos requisitos, destacando a complexidade de cada
item;

Customizag&o: Itens onde hé duvidas se de forma nativa as funcionalidades ofertadas
atendem aos requisitos, mas n&do houve 100% de consenso se apenas parametrizar
atendera.

Através desta anélise, chegou-se ao quadro abaixo, que exibe de forma conservadora
o planejamento do esforgo do projeto:

Total de Unidades de Servigo Técnico (UST's) para 2088
Parametrizag&o:
Total de Unidades de Servigo Técnico (UST's) para 776

Customizag&o:
Total de Unidades de Servigo Técnico (UST's) para pleno 2864
atendimento dos requisitos da Solug&o:
E notério que trata-se de um projeto que requerera forga tarefa para que se obtenha o
sucesso, mas, por acreditar no potencial do Caso de Sucesso, na exceléncia e
diferenciais da solugdo ofertada, na equipe técnica desta empresa, na volumosa
experiéncias e know-how em projetos criticos e de alto nivel e na responsabilidade da
anélise do requisito é que estamos convictos do sucesso do projeto.

Para isso, em relagdo as customizagbes que representam apenas 27,09% das USTS,
alocaremos ao projeto 5 (cinco) Engenheiros de Software para que fagam as
adaptagbes necessérias. Em relagéo as parametrizagbes, que representam 72,91% e

sdo consideradas atividades menos suscetiveis a variagdo de esforgo, alocaremos 14
(quatorze) consultores multidisciplinares para atender 100% do requisito, parte deles
in-loco no domicilio da contratante. Frente ao exposto, é importante informar que J

estamos 100% cientes do prazo que estabelece o item "21.4. Todas as
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Parametrizagbes e Customizagbes necessérias para atendimento as especificagbes
contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos deveréo estar concluidas em até
20 (vinte) dias uteis apdés a assinatura do contrato.”. Ressaltamos que fatores como a
capacidade financeira, disponibilidade dos profissionais para a possivel data do
projeto, possibilidade de alocagdo no projeto de profissionais diferenciados, entre
outros, foram excessivamente validados para que adentrassemos ao certame. Isto
tudo, para que ndo seja colocado em risco a idoneidade desta empresa, o que
inclusive comprometeria importantes contratos celebrados com outras entidades
publicas e privadas desta federagéo.

03 — Qual o prazo estimado para a realizagdo das 2.864 UST's de Customizagbes e
Parametriza¢des?

Resposta: Conforme resposta apresentada na pergunta de numero 2 e cientes do que
estabelece o capitulo 21.4 do edital, todas as parametrizagbes e customizagées
necessarias para o atendimento as especificagbes contidas no Termo de Referéncia e
seus anexos estardo concluidas em até 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.

Esses elementos evidenciam que apesar da licitante possuir solugdo com parte dos
requisitos solicitados efetivamente disponivel, hd uma gama de funcionalidades essenciais a
serem desenvolvidas ou parametrizadas, com um nivel de esfor¢go superior a 1/3 do total que
o CAU esta disposto a realizar em um prazo de 3 anos de contrato. Destaque-se que se
tratam de requisitos minimos e obrigatérios da solugao pretendida, e que devera ser cumprido
o estabelecido nos itens 8.7.1 e 21.3.1 do Termo de Referéncia.

Ainda com base no indicado no Termo de Referéncia, especificamente no item 34.2.8,
é necessario “comprovar experiéncia no fornecimento de Solugdo de Gestdo Integrada para
Gestdo de Processos (BPMS), Gestdo de Conteudo Corporativo (ECM), Planejamento
Estratégico e Gestao da Estratégia, Indicadores e Metas e Gestdo de Projetos” (grifo nosso),
exigéncia diretamente relacionada ao objeto a ser contratado.

Nestes termos, a licitante apresentou dois atestados de capacidade técnica, emitidos
pela Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro — PGM e pela CIA HERING. A fim de
refinar o entendimento acerca da comprovagdo da experiéncia, foram realizadas diligéncias
junto aos emissores dos atestados de capacidade técnica.

O Sr. Guilherme Diegoli Junior, Gerente de Sistemas e Sustentagéo da empresa CIA
HERING respondeu:

Questoes

01 — O projeto em questao envolvia o fornecimento de quais solugdes?

Resposta: Licenciamento on premise da ferramenta Fusion ECM Suite;
Desenvolvimento das funcionalidades de suporte a hierarquias e cinco fluxos de
processos de negocio.

02 - Houve a utilizagdo pela CIA HERING de mdédulos da solugdo relacionados a
Gestdo Estratégica, com o uso, por exemplo, de metodologias como o Balanced

Scorecard - BSC?
Resposta: N&o foi utilizado pois n&o era escopo do projeto.

\
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03 - A solugéo ofertada permitiu a automatizagao de processos de negdécio?
Resposta: Sim, esse foi o principal objetivo para aquisigéo dessa ferramenta.

04 — Houve a automatizagao do gerenciamento de projetos?
Resposta: A automatizagdo do gerenciamento de projetos ndo era escopo desse
projeto.

05 — Na solugao implantada, é possivel o gerenciamento dos documentos vinculados
aos processos de negdcio da organizagao?
Resposta: Sim, o GED faz parte da ferramenta.

06 — A solugéo é utilizada de forma integrada por mais de uma estrutura organizacional
(filiais, outras empresas do mesmo grupo, etc)?

Resposta: - sim, todas as nossas unidades/filiais tem acesso a ferramenta, bem como
parceiros de negécio como representantes comerciais (que possuem CNPJ proprio).

Ainda que realizada diligéncia por telefone junto ao Sr. Ricardo Rebello e a Sra.
Vanilda Machinez Cunha de Motta, da Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
da Cidade do Rio de Janeiro — IPLANRIO e da Procuradoria Geral do Municipio do Rio de
Janeiro — PGM, respectivamente, ndo houve resposta aos e-mails encaminhados aos
mesmos.

Entretanto, em 28/11/2017, a pedido dessa area técnica, houve o envio de
documentos complementares pela licitante NEOMIND SOLUTIONS INFORMATICA LTDA.,
relativos aos servigos prestados aos emitentes dos atestados de capacidade técnica, quais
sejam:

- Ata de Registro de Pregos 007/2017 — Plataforma Fusion.

- Nota Fiscal de Servigos Eletronica 6192 de 12/04/2017.

- E-mail com resultado do Pregao SRP n° 0488/2017.

- Declaragéo referente a Concorréncia n° 01 de 2006 e contrato n° 83/2007.
- Contrato PGM n° 083 de 2007.

Em andlise do Contrato n° 083, de 21 de maio de 2007, firmado entre a NEOMIND
SOLUTIONS INFORMATICA LTDA e a Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro -
PGM, cujo objeto é a “prestagédo de servicos de desenvolvimento e implantagédo de sistema
que permita a gestdo dos documentos da procuradoria geral do municipio, sendo estes
documentos fisicos ou digitais (solugdo de GED - geréncia eletrdnica de documento) e
controle o fluxo de trabalho realizado pela procuradoria (solugdo de Workflow), incluindo
treinamento, acompanhamento assistido, garantia e manutengao evolutiva”, fica evidenciado
que o escopo do projeto difere da demanda do CAU, principalmente no que diz respeito ao
Planejamento e Gestado da Estratégia e Gestao de Projetos. Q

\
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Tal entendimento é corroborado quando avaliados o Edital e o Termo de Referéncia
da Concorréncia n° 01/2006 (Processo n° 11/001.622/2006), que originou o contrato entre a
Licitante e a PGM. Os requisitos funcionais elencados no Anexo Il — Apéndice A, que traz os
principais requisitos do sistema que seria desenvolvido, listam com clareza uma série de
descricdes de funcionalidades relacionadas a Gestdo de Documentos e Gestao de Fluxos de
Trabalho (workflow), sem qualquer mengcdo a um moédulo ou requisitos de gerenciamento
estratégico ou gestao de projetos.

Avaliando os demais contratos e termos aditivos firmados entre o licitante e o
Municipio do Rio de Janeiro, referentes a solugao Fusion ECM Suite, identificamos aumento
na quantidade de licengas, servicos de suporte e manutengao, servigos de consultoria na
ferramenta, mas nao constatamos nenhuma alteragédo no escopo inicial que acrescentasse
funcionalidades de Planejamento Estratégico e Gestao da Estratégia, Indicadores e Metas ou
Gestao de Projetos.

Temos constatado, portanto, com base nos elementos documentais apresentados pela
NEOMIND SOLUTIONS INFORMATICA LTDA, bem como a partir dos documentos
adicionalmente levantados pela equipe técnica do CAU, que os objetos efetivamente
contratados junto a Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro e junto a CIA HERING
divergem daqueles indicados nos atestados de capacidade técnica apresentados, quais
sejam:

CIA HERING

Descricdo do atestado: “atesta por meio deste que, NEOMIND SOLUTIONS

INFORMATICA LTDA, (...) possui experiéncia no fornecimento de Solucdo de Gestdo
Integrada para Gestdo de Processos (BPMS), Gestao de Conteudo Corporativo
(ECM), Indicadores e Metas e Gestao de Projetos, (evolutiva e ou/ adaptativa), bem
como Prestacdo de servicos de suporte técnico e garantia Tecnoldgica sobre a
solugao fornecida (NEOMIND FUSION ECM SUITE), atuando em projetos de alta
complexidade com esforgos de projetos acima de 2000 horas”. (Grifo nosso)

Indicacdao do Emitente:

“Né&o foi utilizado (solug&o relacionada a Gestéo Estratégica) pois ndo era escopo do projeto”.
“A automatizagdo do gerenciamento de projetos ndo era escopo desse projeto”.

PGM RIO

Descricdo do atestado: “atesta por meio deste que, NEOMIND SOLUTIONS
INFORMATICA LTDA, (...) possui experiéncia no fornecimento do NEOMIND FUSION
ECM SUITE, Solugdo de Gestdo Integrada para Gestdo de Processos (BPMS),
Gestdo de Contetdo Corporativo (ECM), Planejamento Estratégico e Gestao da (/

\
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Estratégia, Indicadores e Metas e Gestao de Projetos, contemplando ndo menos
que 3 (trés) estruturas organizacionais sendo gerenciados de forma integrada em uma
mesma base, bem como Prestacdo de servicos de suporte técnico e garantia
Tecnoldgica, tirar dividas e recebimento de solicitagdes de suporte sobre a solugao
fornecida, atuando em projetos de alta complexidade com esforgos de projetos acima
de 10000 horas”. (Grifo nosso)

Objeto Contratual (Contrato n°® 083/2007): “prestacdo de servigos de desenvolvimento

e implantacao de sistema que permita a gestao dos documentos da procuradoria geral
do municipio, sendo estes documentos fisicos ou digitais (solugdo de GED — geréncia
eletrénica de documento) e controle o fluxo de trabalho realizado pela procuradoria
(solugéo de Workflow), incluindo treinamento, acompanhamento assistido, garantia e

manutengao evolutiva”.

Cabe destacar ainda que o atestado de capacidade técnica emitido pela Procuradoria
Geral do Municipio do Rio de Janeiro - PGM, além de apresentar uma descricdo de
experiéncia diferente daquela efetivamente indicada no objeto do contrato firmado, traz como
texto uma cépia fiel da descrigao constante no Termo de Referéncia do Pregdo CAU/BR n°

11/2017, em seu item 34.2.9.1:

Fornecimento de licengas para Solugdo de Gestdo Integrada para Gestdo de
Processos (BPMS), Gestédo de Conteudo Corporativo (ECM), Planejamento Estratégico
e Gestdo da Estratégia, Indicadores e Metas e Gestdo de Projetos com servigos de
disponibilizagdo e customizagdo de um projefo com escopo similar a este,
contemplando ndo menos que 3 (trés) estruturas organizacionais sendo gerenciados
de forma integrada em uma mesma base.

Assim, a partir da documentagao apresentada, das constatagdes realizadas por meio
das diligéncias, da analise das informagdes adicionais levantadas pela equipe técnica, dos
contatos junto aos responsaveis técnicos das empresas que emitiram os atestados de
capacidade técnica, bem como o respectivo posicionamento emitido por uma delas,
entendemos ndo cumpridas as exigéncias quanto a qualificagao técnica da licitante
NEOMIND SOLUTIONS INFORMATICA LTDA, em especial quanto a comprovagdo de
experiéncia no fornecimento de Solugdo de Gestdo Integrada para Gestdo de Processos
(BPMS), Gestéao de Conteudo Corporativo (ECM), Planejamento Estratégico e Gestdo da
Estratégia, Indicadores e Metas e Gestdo de Projetos, como preconizado no item 34.2.8 do
Termo de Referéncia.

Relativo a qualificagdo do Gerente de Projetos, destacamos que ficou comprovado o

solicitado no Termo de Referéncia, em especial quanto aos itens 34.3.3 a 34.6.7. Q

\
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5. DISPOSICOES FINAIS

Diante do exame dos arquivos encaminhados que compdem a andlise do
procedimento em tela, verifica-se que a qualificagdo técnica apresentou falhas formais e

prejudiciais ao certame.

Assim, em relagdo aos autos apresentados, a empresa NEOMIND SOLUTIONS
INFORMATICA LTDA n3o atendeu as exigéncias estabelecidas, em especial as indicadas no
item 34.2.8, quanto a comprovagdo de experiéncia no fornecimento de Solugao de Gestéao
Integrada para Gestdo de Processos (BPMS), Gestdo de Contetido Corporativo (ECM),
Planejamento Estratégico e Gestao da Estratégia, Indicadores e Metas e Gestio de Projetos.

Considerando que ndo foi alcangado o objetivo de contratar a empresa para
fornecimento de licengas de uso de softwares, de suporte técnico, atualizagdo de versées,
manutengao, hospedagem em nuvem, a prestagdo de servigos técnicos especializados e
treinamentos para atender as necessidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do

Brasil, sugerimos a convocagao da préxima licitante classificada no certame.

Neste sentido, esta Nota é apresentada a apreciacdo das areas envolvidas no

processo em questéo.

Atenciosamente,

e V4
THIAGO"LUIS'ROSA RIBEIRO
Coordenador do SGI

/

DESPACHO

De acordo. Aprovo a presente Nota Técnica nos moldes delineados, a vista de todo
detalhamento descrito no referido documento e encaminho ao Nicleo de compras e contratos
para analise, conforme o caso, para as providéncias devidas necessarias a continuidade do

processo.

CRISTIANO FERREIRA
Gerente do Centro de Servigos Compartilhados do CAU/BR
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