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Gerencia do Centro de Servicos Compartilhados

Nota Técnica n° 006/2017 — SGI/ICSC

Brasilia-DF, 27 de novembro de 2017.

De: Geréncia do Centro de Servigcos Compartilhados - CSC
Para: Geréncia Administrativa — Ntcleo de Compras e Contratos
Assunto: Andlise de Documentagéo — Preg&o Eletronico n® 11/2017

Licitante: SYDLE SISTEMAS LTDA.

1. INTRODUGAO

Em cumprimento dos procedimentos de contratagdes e execugdes contratuais no
ambito do CAU/BR, esta Geréncia do Centro de Servigos Compartilhados expde o que segue,
em relagéo a listagem de documentos encaminhada.

2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
Lei 8.666/93 - Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos;
Decreto n° 5.450/2005;
Lei n° 10.520/2002,;
Lei n® 12.378/2010;
Edital Pregéo Eletrdnico n® 11/2017

3. DOS FATOS

Tratam os autos da andlise dos documentos apresentados para validar a contratacéo,
mediante Pregdo, da empresa SYDLE SISTEMAS LTDA., para fornecimento de Solugéo de
Gestédo Integrada, incluindo o fornecimento de licengas de uso de softwares, de suporte
técnico, atualizagdo de versoes, manutengdo, hospedagem em nuvem, a prestagdo de
servicos técnicos especializados e treinamentos na tecnologia a ser contratada. A Solugéo de
Gestdo Integrada compreendendo o fornecimento de solugdes para Gerenciamento de
Processos (BPMS), Gerenciamento de Contetido Corporativo (ECM), Planejamento

Estratégico e Gestao da Estratégia, Indicadores, Metas e Gestao de Projetos.

A empresa mencionada apresentou 0 3° menor lance para o certame, a um custo total

de R$ 3.655.000,00 (irés milhdes, seiscentos e cinquenta e cinco mil reais), conforme
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proposta apresentada em sessdo publica do Pregao n® 11/2017, realizado em 07/11/2017. @)
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4. DA ANALISE DOS ASPECTOS FORMAIS DA DOCUMENTAGAO

Verificou-se por meio de anélise dos documentos apresentados na fase de habilitagao
do processo licitatorio, se os critérios para a habilitacdo e julgamento quanto & qualificagao
técnica da licitante estao de acordo com o exigido no documento de convocagao da licitagdo.

Conforme indicado no Termo de Referéncia, item 34.2 DA QUALIFICAGAO TECNICA
DA EMPRESA, as empresas licitantes deverdo, para demonstrar a qualificagao técnica,
atender, obrigatoriamente, aos requisitos constantes neste capitulo.

Inicialmente cabe destacar que foi apresentada a Planilha exigida no item 34.2.2, com
respectiva indicagdo do esforgo necessario para as parametrizagdes e customizagdes
mencionadas na referida planilha, conforme estabelecido no item 34.2.5.3, sendo estimada a

necessidade de 557 Unidades de Servico Técnico (UST’s) para que a solugao ora ofertada

venha a atender ao solicitado pelo CAU.

Cabe destacar ainda que quanto ao exame preliminar do atendimento aos requisitos
funcionais da solugdo, o licitante em questdo indicou atendimento nativo de 78% dos
requisitos obrigatorios, dentro do determinado no item 35.11 do Termo de Referéncia. (vide
anexo | desta Nota Técnica).

GConforme indicado no Termo de Referéncia, item 34.2.8, € necessario “comprovar
experiéncia no fornecimento de Solugao de Gestdo Integrada para Gestdo de Processos
(BPMS), Gestdo de Conteldo Corporativo (ECM), Planejamento Estratégico e Gestao da
Estratégia, Indicadores e Metas e Gestéo de Projetos” (grifo nosso), exigéncia diretamente
relacionada ao objeto a ser contratado.

Dessa forma, como o atestado apresentado é referente a: “Fornecimento de licengas
para Solugdo de Gestao Integrada para Gestao de Processos (BPMS), Gestdo de Contetdo
Corporativo (ECM) e servigos de disponibilizacdo e customizagado, com fornecimento de
servicos de suporte técnico e garantia tecnolégica nas mesmas solugdes para operagao,
esclarecimento de duvidas e recebimento de solicitagdes de suporte”, ndo demonstra
evidenciado o cumprimento da Qualificagdo Técnica pela licitante em questdo, em especial
quanto ao fornecimento de licengas e prestagdo de servigos em Planejamento Estratégico e
Gestao da Estratégia, Indicadores, Metas e Gestéo de Projetos.

Cabe destacar que na Proposta Comercial referente a solugdo fornecida para a
empresa emitente do Atestado de Capacidade Técnica em questao, fica evidenciado que a
solugdo implantada era composta pelos médulos de CRM, Billing, E-Commerce, BPM e ECM,
sem qualquer mengéo ou comprovagao adicional que demonstre a existéncia de produtos ou

servicos relacionados a Planejamento Estratégico e Gestdo da Estratégia, Indicadores Metas
e Gestao de Projetos. N @
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Relativo a qualificagdo do Gerente de Projetos, destacamos que ficou comprovado 0
solicitado no Termo de Referéncia, em especial quanto aos itens 34.3.3, 34.3.4, 34.36 e
34.6.7.

5. DISPOSICOES FINAIS

Diante do exame dos arquivos encaminhados que compdem a andlise do
procedimento em tela, verifica-se que a qualificagdo técnica apresentou falhas formais e

prejudiciais ao certame.

Assim, em relagao aos autos apresentados, a empresa SYDLE SISTEMAS LTDA nao
atendeu as exigéncias estabelecidas, em especial as indicadas no item 34.2.9, e subitens
34.2.9.1 e 34.2.9.2, quanto a comprovagao de experiéncia no fornecimento de Solugao de
Gestdo Integrada para Gestdo de Processos (BPMS), Gestdo de Contetdo Corporativo
(ECM), Planejamento Estratégico e Gestao da Estratégia, Indicadores e Metas e Gestédo de

Projetos, por meio da apresentagdo de atestado que demonstrasse tal capacidade técnica.

Considerando que ndo foi alcangado o objetivo de contratar a empresa para
fornecimento de licengas de uso de softwares, de suporte técnico, atualizagao de versoes,
manutencdo, hospedagem em nuvem, a prestagdo de servigos técnicos especializados e
treinamentos para atender as necessidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do

Brasil, sugerimos a convocagao da préxima licitante classificada no certame.

Neste sentido, esta Nota é apresentada a apreciagdo das areas envolvidas no

processo em questao.

Atenciosamente,

THIAGO L )
Coordenador do SGI

DESPACHO

De acordo. Aprovo a presente Nota Técnica nos moldes delineados, a vista de todo
detalhamento descrito no referido documento e encaminho ao Nucleo de compras e contratos

para analise, conforme o caso, para as pr vidéncias devidas necessarias a continuidade do

processo.

Gerente do Centro de Servigos CoTpartilhados do CAU/BR
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Nativo 210 78%
Parametrizaciio 1 0%
Customizaciio 59 22%
Total 270 100%
N° Regquisito técnico Atendimento Complexidade
Permilir a criagio de formuldrios e aplicagbes  sem prog! #o, viabilizando a automatizagéo sem ar idade de Comalaxidad
RT187 desenvolvimento de cédigo  de programagéo  para realizagdo de cdlculos, validagdo de campos, insercdo de  dados, Parametrizagéo omg e.x' L)
manipulagéo de dados do processo. B
A solugdo devera ser disponibilizada integralmente em ambiente web em nuvem, ndo sendo necessaria a instalagéo de nenhum
RT001 framework, APlou  aplicativo executdvel  nas maquinas clientes, exceto nos casos de componentes instalados pelo navegador Nativo
durante a execugdo da solugéo.
RT003 A Solugdo devera possibilitar oacesso e aprovagdo através de dispositivos moéveis baseados em iOS, Android e Windows Nati
via interface responsiva_ou via aplicativos nativos destas plataformas. aive
Utilizar a lingua portuguesa na apresentagdo das telas de dados e demais interfaces com usudrio, bem como nos manuais e :
RT004 4 Nativo
documentagéo técnica do software.
Os ambientes de homologagdo e testes deverdo permitir o acesso simultdneo de no minimo 10% dos usuérios das faixas de
RT005 licengas, limitados ao maximo de 100 usuérios. O ambiente deverd manter essa mesma proporcionalidade em relagao aos demais Nativo
requisitos indicados neste Termo de Referéncia.
RTO007 Possuir ambiente para a criagdo e manutengéo de regras em linguagem técnica, voltado para  equipes técnicas especializadas. Nativo
RT008 Possui ambiente WEB para consulta e manutencéo das regras. Nativo
RT013 Implementar__Regras _de Negécio através de linguagem estruturada. Nativo
Possibilitar a definigao da férmula de célculo dos valores de um indicador a partir de outros indicadores pelo préprio usudrio, sem a .
RT034 . e . = 3 f - Nativo
necessidade de customizagao, incluindo fungdes aritméticas, légicas e valores de constantes.
RT037 Para cada indicador _definir_a sua polaridade, sendo possivel ser _para cima, para baixo ou entre faixas. Nativo
RT038 Contemplar  avaliagdes  setoriais (unidade de negécio ou &reas) visualizando em uma Unica tela todas Nativ
as melas e projetos _sob aresponsabilidade do _ setor __ou colaborador. o
RT041 Manter um registro histérico, de facil acesso _ao usuario, das metas, projetos e planos de anos anteriores. Nativo
Possibilidade de definicdo de varias faixas de farol indicativas do status dos indicadores, atribuindo a melhor para cada meta, dada a :
RT042 A . Nativo
variabilidade dos seus valores e tolerancia no seu desempenho.
RT043 Cadastro de responsdveis por metas, projetos e atividades. Nativo
RT044 Permitir a criagdo, ou ndo, de cédigos automaticos  para ldentlllcgr os colaboradores, objetivos, indicadores, parametros Nativo
e projetos.
RT047 Permitir a definicdo e priorizacdo de projetos. Nativo
Possibilitar o acompanhamento de projetos e iniciativas estratégicas pelo seu detalhamento de responsabilidades, "
RT049 7 X g " Nativo
cronograma _de execugdo previsto e realizado e orcamento previsto e realizado.
RT050 Permitir alocar iniciativas compartilhadas para setores responsaveis. Nativo
RTO051 Permitir fornecer direito_de “apenas visualizago” para iniciativas especifi Nativo
RT052 Permitir _ atrelar _comentérios e documentos a uma iniciativa. Nativo
RT053 Capacidade_de hospedar um novo pedido_de_iniciativa através de um processo de autorizagéo. Nativo
RT055 Fornecer uma opgao de restricdo de acesso para que 0 responsavel pela iniciativa ndo consiga altera-la apés certa data ou prazo. Nativo
RTO056 Possibilidade de geragdo automatica de cédigo chave para cadastro de colaborador, indicadores, objetivos estratégicos, parametros e Nativo
projetos.
RTO57 Possibiltar a obrigatoriedade de preenchimento de planos de agéo atrelados ao relatério de acompanhamento ao Nativo
fazer analise de metas ndo cumpridas.
Possibilitar anexar documentos em projetos, indicadores, objetivos estratégicos, agoes, tendo relatérios especificos para .
RT058 A " Nativo
pesquisa_dentre 0s anexos desses  elementos __ do planejamento.
RT059 Possibilitar a consulta de todos os objetivos, indicadores, agdes e projetos respeitando as areas do organograma. Nativo
RT060 Possibilitar a consulta de todos os objetivos, indicadores, acdes e projetos daquele que acessou 0 sistema. Nativo
Capacidade de ligar objetivos, indicadores e iniciativas entre mapas estratégicos em diferentes niveis da organizagdo e atualizar "
RT066 i Nativo
os dados automaticamente.
Possibilitar a existéncia de painéis de bordo personalizados por usuérios mostrando os objetivos estratégicos, os indicadores ligados .
RT067 i i i + ittty Nativo
a ele e as iniciativas que o impactam, cada item com  seus respectivos fardis sinalizadores do status.
Os campos do plano de agéo deverdio ser configurdveis pelos proprios usuarios, podendo adotar desde o formato “O qué, Quem e
RT068 Quando” até o 5W2H completo. O 5W2H é uma ferramenta da qualidade bastante utilizada pelas organizagdes para elaborar Nativo
planos de agdo e é uma abreviatura das palavras em inglés What, Where, Why, When, Who, How Much e How.
Usar recursos de cores para a apresentagéo do status de objetivos estratégicos, indicadores e agoes forade prazo ou fora dos .
RTO71 Nativo
resultados esperados.
Possibilidade de definigdo do nimero de dias de tolerancia antes de um indicador ser considerado desatualizado. Essa
RTO075 tolerancia devera considerar a periodicidade de apuragdo do indicador, podendo ter numeros de dias de tolerancia diferentes para Nativo
cada periodicidade.
Possibilitar a identificagdo visual de indicadores com dados desatualizados mostrando o farol do indicador  no :
RT076 . Nativo
Gltimo  resultado apresentado.
Na possibilidade de impressédo dos mapas estratégicos em impressoras monocromatica, permitir aidentificagdo dos faréis !
RTO77 o " . Nativo
por icones distintos de acordo com os valores realizados comparados com suas respectivas metas.
RT078 Permitir a visualizagdo das alteragdes de cada versdo a parlir_do proprio software. Nativo
Apresentar funcionalidade especificade gestdo de riscos corporativos, permitindo que seja gerenciado no que se refere a sua
RTO79 probabilidade de ocorréncia e ao seu impacto, incluindo possiveis resultados esperados em indicadores Nativo
estratégicos, financeiros e operacionais.
RT080 Apresentar sumério de todos os riscos através de uma matriz visual que mostre impacto nas varidveis estratégicas e suas Nativo
respectivas probabilidades de ocorréncia.
RT081 Registro da configuragéo tela no momento de ‘“Logout’, resgatando essas configuragdes no  proximo “Login" do usuario. Nativo
RT082 Apresentar as atividades relativas acada colaborador e/ou equipe, classificando-as como em execugdo, em atraso, concluidas ou Nativo
canceladas.
RT084 Possibilitar a criagdo de Dashboards para cada 4rea e para cada usudrio, identificando esse automaticamente pelo login. Nativo
RT088 Permitir a criagdo de relatérios para envio programados para colaboradores previamente cadastrados no sistema. Nativo
RT089 Existéncia de matriz que demonstre 0s resultados dos objetivos estratégicos, indicadores e parametros, podendo Nativo
estes ser demonstrados por &rea, colaborador, perspectivas, més inicial e final, etc.
RT091 Possibilitar a criagdo de grupos de diversos tipos de graficos em diversas sequéncias e tempos disponiveis para  serem Nativo
apresentados _em televisores dispostos _em qualquer local definido pela CONTRATANTE.
Considerar nesta apresentagdo que qualquer alteragao ou atualizagao das informagdes seréo automaticamente entendidas de forma on-
RT092 line quando da apresentagéo da gestdo a vista, ndo sendo necessario, em nenhum momento, qualquer ajuste nos grupos criados Nativo
exceto aqueles relativos a reformulagdo das apresentagdes.
RT093 Possibilitar a criagdo de quantos grupos for necessario para apresentagdo _em forma de gestdo avista. Nativo
RT094 o sistema deverd permitir alimentagéo manual dos valores dos indicadores conforme a periodicidade de cada um. Nativo
RT095 O sistema devera possibilitar a importagéo de arquivos no minimo no formato .txt, .csv e .pdf para atualizagdo  dos Nativo
valores  dos indicadores conforme a periodicidade de cada um.
RT096 Permitir o estabelecimento de rotinas automatizadas para alimentacdo dos dados, com interfaces automaticas e agendamento de data e Nativo

hora de execugdo para receber dados em formato .txt, .xls, além daqueles provenientes de consultas as bases de dados.




Possuir funcionalidade de cépia de todo ou parte do plano de longo prazo de uma unidade de negécios para outra, como também

RT097 de anos passados. Nativo
RTO098 Permitir atualizagdo simultdnea dos indicadores que possuem as mesmas variaveis componentes da formula de célculo. Nativo
Permitir a carga de dados para os indicadores a partir de sistemas externos, tais como: sistemas de banco de dados, data .
RT099 A : ) " Nativo
mining e business intelligence.
RT100 Permitir a carga de dados para osindicadores a partir de sistemas externos baseados em um Sistema de Gerenciamento de Nativo
Banco de Dados (SGBD).
RT101 Permitir_integragio_com o Microsoft Project Server, ou similar. Nativo
RT102 Possibilidade de integracéo através de bancos ODBC (Open Database Connectivity). Nativo
RT103 Possibilitar o cadastramento do organograma, colaboradores, objetivos, indicadores, planos de agéo, projetos e .
semelhantes, a partir de planilhas eletrénicas. Nativo
RT104 Possibilitar a revalidagdo de dareas, colaboradores, indicadores, e mapas estratégicos para anos posteriores ao do planejamento atual. Nativo
RT105 Permitir a transferéncia de responsabilidade de todos  osindicadores, objetivos, agdes e projetos. Nativo
Permitir criar e realizar consultas, relatérios, indicadores e analises sem a necessidade de conhecer termos técnicos ou conceitos i
RT108 de_bancos de dados. Nalivg
Devera haver um relatério de projetos que possibilite visualizar todos os projetos da organizagao com o nome do projeto, seu
RT107 responsavel e uma indicagdo visual da proporgdo do projeto em todos os status, podendo ser  filtrados por 4rea  e/ou Nativo
responsavel.
Devera haver um relatério de todas as atividades de projetos e planos de agdo onde se poderdo visualizartodas as atividades
RT108 previstas em projetos e planos de agéo com a descricdo da atividade, responsével, prazo previsto e realizado e farol indicando Nativo
seu status, podendo_ser filtradas por area, responsével e/ou farol.
RT109 Ter flexibilidade de ordenagédo dos itens listados nos relatérios. Nativo
RT110 Possuir funcionalidade de emissdo de relatérios histéricos e _analiticos dos dados relativos aos indicadores. Nativo
RT111 Possibilidade de criagdo de Dashboards individuais, por drea ou corporativos com diversos tipos de graficos. Nativo
RT112 Capacidade de fornecer um relatério da evolugéo das iniciativas (tempo, orcamento) apresentando cédigos de cores e percentual de p
execucdo, além de datas de inicio e término. Natvo
Capacidade de gerar relatérios com as seguintes opgdes: lista de projetos, lista de projetos criticos (variagdo, vermelho, amarelo),
RT113 lista de projetos dentro do prazo, lista de projetos finalizados, lista de projetos em espera, Lista de projetos que foram Nativo
modificados, nomes dos responséveis pelas iniciativas com a evolugéo da iniciativa.
Funcionalidade emissdo de relatérios padrio tais como: relatério de status geral, relatério de status dos objetivos, relatério de
RT114 status de iniciativas, relatério de status de metas, relatério de status de indicadores, relatério de status detemas, e Nativo
matrizes de alinhamento.
RT115 Capacidade de gerar relatérios ad- hoc. Nativo
RT116 Capacidade de gerar relatérios em formatos diferentes, tendo preferencialmente Excel (.xls e .xlsx), Open Office (ODS), PDF, Nativo
Word (.doc e .docx) e HTML.
RT117 Possibilidade de envio dos relatérios por e-mail através do préprio software e automaticamente. Nativo
RT118 Possibilidade de criar agendamentos de_envio _automatico por_e-mail_de relatérios pré-definidos. Nativo
RT119 Ter um gerador de relatérios nativo do software onde o usudrio possa extrair informagées diretamente do banco de dados do software. Nativo
RT120 Viabilizar a elaboragéio de Planos de Agdo Plurianuais Nativo
Viabilizar a consolidagdo dos Planos de Agdo e da gestdo da Estratégia — “Visdo Nacional e por CAU/UF e CAU/BR" (Dados .
RT121 : © i Nativo
globais e por unidade organizacional).
RT122 Possuir _médulo _de _modelagem aderente ao padrdo BPMN 2.0. Nativo
RT123 Possibilidade de documentar o processo na propria ferramenta. Nativo
RT124 Permitir __de forma _dindmica _a execucdo de processos. Nativo
RT125 Permitir a automagéo dos processos modelados na prépria_ferramenta_ou importados em formato BPMN 2.0. Nativo
Permitir segregagéo de ambientes de operagdo da ferramenta, para os diferentes ambientes — modelagem, publicagéo, "
RT126 + : i Nativo
desenvolvimento  de processos automatizados e operagéo de processos automatizados.
RT127 Permitir utilizagdo de filas de trabalho para envolvidos no processo, de modo a permitir que um processo possa ser escalonado. Nativo
RT128 Possibilidade de emitir_relatérios _de controle. Nativo
RT129 Possibilidade de definir indicadores de desempenhp. bem ) como acompanha-los durante a execugéo dos processos, permitindo Nativo
a_gestdo proativa e a celeridade nos processos de compra.
Deve permitir identificar papéis para os participantes de uma tarefa definida no fluxo de trabalho, bem como a tramitagédo da
RT130 |solicitagdo entre os participantes do processo de forma eletrdnica, criando o conceito de filas de trabalho, na qual o pedido é encaminhado Nativo
de uma fila para outra em acordo com o fluxo e as regras definidas.
Deve possibilitar a definigdo de prazos para cada uma das tarefas do fluxo de trabalho, possibilitando a definigdo de alertas ou "
RT131 . % " : Nativo
agdes quando do _ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.
RT132 Permitr a comunicagdo  entre sistemas por meio de padrées de mercados de integragbes webservices ou API’s. Nativo
RT133 Permitir definir um modelo Unico de processo com descri¢des e documentagdes. Nativo
RT134 Controlar [ desenvolvimento colaborativo sobre o mgsmo processo ((Eheck-in. check-out), com registro do nome de usuério que Nativo
realizou _as operagdes.
RT135 Permitir  definir acessos  para desenvolvimento  dos  processos baseado na hierarquia da organizagéo. Nativo
RT136 Implementa o _envio_de _mensagem para_integragdo com processos em execucao. Nativo
RT137 Implementa o _envio_de mensagem como chamada de webservice. Nativo
RT138 Implementa o __recebimento de mensagens _para integragdo _com outros processos. Nativo
RT139 p Wa o r imento de mensagens como _um _webservice disponibilizado externamente. Nativo
RT140 Armazenar e consultar documentos anexados _ao _processo__em _uma solugdo de ECM, de forma nativa. Nativo
Permite buscar na solugdo de ECM, nativamente, a listagem de arquivos associados a uma instdncia de processo, bem como o
RT141 i " " Nativo
cada_arquivo disposto na listagem.
Permite realizar operagdes de arquivos na solugdo de ECM, tais como busca, check-in, check-out, alteragdo de "
RT142 g - Nativo
metadados via invocacao de APls ou servicos.
RT144 Possuir lista de trabalho padréo. Nativo
RT145 Armazena histérico com datas, responsdveis e  resultado das atividades/processos. Nativo
RT146 Consulta e possibilidade de anexar documentos ao processo. Nativo
RT147 Permite configurar os processos que o usudrio pode iniciar. Nativo
RT148 Histérico dos processos em visdo textual. Nativo
RT149 Histérico dos processos em visédo gréfica. Nativo
RT150 Acompanhamento visual do histérico por atividade. Nativo
RT151 Armazena histérico com datas, responsévgis e resultado dasoperagdes de transferéncia para: processos, atividades, Naiivo
atributos do processo e resultado do processo.
RT152 Permitir a definicao de consultas/relatérios para acompanhamento de tarefas e processos. Nativo
RT153 Disponibilizar __ webservices _para acesso e manipulagdo de processos. Nativo
RT154 Permite a construgao de formularios e aplicagdes preferencialmente com a utilizagdo de wizards e recursos graficos de drag and drop. Nativo
RT155 Permitir o uso de recursos de programagdo com javascript e/ou JQuery. Nativo
RT156 Permitir reaproveitamento de formulérios e aplicagdes. Nativo
RT158 Permitir a configuragéo de objetos de dados, tabelas de dominios por meio de interface nativa e amigével. Nativo
RT159 Permitir a inclusdo de instrugdes no contexto das atividades. Nativo
RT160 Customizagdo de assunto das tarefas humanas. Nativo
RT161 Permitir a criacdo de regras de negécio de média e baixa complexidades sem programagéo. Nativo
RT162 Disponibilizar webservices e/ou API's para  controle, manutengdo e administragdo de conteudo armazenado. Nativo




Nativo

RT164 Permitir pesquisa por metadados.
RT165 Permitir pesquisa_pelo_contetdo_do arquivo. Nativo
RT167 Possui funcionalidade para permitir 0 acesso a0 _conteudo _a usudrios publicos. Nativo
Permite armazenar qualquer tipo de conteido néo-estruturado (documentos, imagens, videos, etc.) na solugdo. S&o
exemplos de extensdes os seguintes formatos: .
RT168 P .pdf, .txt, .doc, .xls, .ppt, .n?pa, .mp4, Nativo
.dwg, .dxf, .png, .jpg, .bmp, .rar, .zip. R | que a lista_em questdo néo é exaustiva.
RT170 Permitir definir regras para download e visualizacéo do arquivo original. Nativo
RT171 Possibilitar efetuar manutengéo _de usudrios dentro da propria solugéo. Nativo
RT172 Disponibilizar recursos de versionamento  do arc\q’:t/sc;o com acesso completo ao histérico e o conteiido de cada Nativo
RT174 Disponibilizar conjuntos de metadados padrdes para _arquivos armazenados na solugdo. Nativo
RT175 Possibilitar definir metadados customizados para arquivos armazenados na solugéo. Nativo
RT176 Permite definir regras de negécio e interface para preenchimento _dos metadados. Nativo
RT178 Definigdo de nivel de acesso e permissées por perfis/usudrio. Nativo
RT179 Permitir definir datas de expiracdo e descarte automatico dos arquivos Nativo
RT180 Possibilidade de configurar agbes aos responséveis e/ou envolvidos quando da_existéncia de ocorréncia_em um arquivo Nativo
RT181 Permitir  configurar __ workflow _de aprovagéo/publicacédo dos arquivos. Nativo
RT182 Possuir lista de trabalho prépria para workflows _definidos _dentro da ferramenta. Nativo
RT183 Permitir  definir papéis e grupos, inclusive por meio de busca em AD/LDAP  para atribuigdo  das atividades do workflow. Nativo
RT184 Permite customizar o fluxo doworkflow de acordo com a necessidade. Nativo
RT185 Disponibiliza recursos para carregamento em lote de arquivos na solugéo. Nativo
RT186 Disponibiliza recursos para exportagdo e importagdo de arquivos na solugao. Nativo
RT187 Possui integragdo _com _AD/LDAP para autenticacdo e busca _de perfil/grupo dos usudrios. Nativo
RT188 Disponibilizar repositério centralizado de arquivos_com_controle de acesso por usudrio ou grupo. Nativo
Permitir a criagio de modelos (templates) de documentos para a composi¢do do processo administrativo eletrénico
RT189 vinculado ao processo de negécio. A solugdo devera permitir a automagdo de processos baseados em modelos pré-definidos a Nativo
partir das informagdes textuais inseridas em formularios de processos de negdcios e imagens anexadas aos mesmos.
A solugdo contratada devera possuir um ambiente especifico, seguro e estavel hospedado na arquitetura de um DCI (Data Center de
RT191 Internet), fora do ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE. Todos os servigos, infraestrutura, link, aplicagdes, Nativo
equipamentos de seguranca de perimetro assim como hardware e software serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Permitir a interconexdo com a Internet, de forma a manter a performance nas condi¢des minimas exigidas, durante a s
RT192 by i i i Nativo
utilizagdo do sistema e seus servicos em sua totalidade.
Executar/Monitorar as manutengées preventivas e  corretivas dos ambientes por ela ofertados e ainda, fornecer subscrigdo dos "
RT193 ¢ 4 ¢ 5 Nativo
softwares ofertados durante _a__vigéncia__do contrato (atualizagdo de versdes e
RT194 O Data Center que serd usado para suslema( os servidores virtuais, os sgrvicos, as aplicagoes eas bases de (_iados da solugdo Nativo
deverd ser declasse mundial, cumprir elevados padrdes de qualidade em fungéo da criticidade das informagdes.
RT195 o Datacenter __deverd dispor obrigatoriamente de_energia_elétrica estabilizada e redundante. Nativo
O sistema dever4 ser protegido por no-breaks e redes de baterias, que devem funcionar automaticamente no caso de queda do
fornecimento comercial. Associado a isto, o Data Center deverd possuir, obrigatoriamente, sistema de grupo geradores @
RT196 5 . o 9 Nativo
que possa manter O0S servicos contratados em  pleno funcionamento, ~durante  todo o periodo de eventual corte de energia
pelas operadoras e pelo periodo minimo de 72 (setenta e duas) horas a plena carga.
o Datacenter devera dispor obrigatoriamente de Sistema de Climatizacao de alta disponibilidade e precisdo adequada ao :
RT197 . . Nativo
funcionamento dos equipamentos
RT198 [e] Datacenter deverd dispor obrigatoriamente de Seguranca fisica com controle de acesso. Nativo
RT199 o Datacenter deverd dispor obrigatoriamente de Equipamentos de detecgao e prevengao de incéndio de Ultima geragéo. Nativo
RT200 Possuir Central de alarme enderegavel e inteligente. Nativo
Utilizar sistema que detecte apresenca de fons e particulas caracteristicas e especificas de um superaquecimento, "
RT201 § . N N . Nativo
prevenindo _um eventual principio de incéndio.
RT202 O si del- & > au atica e supressdo de fogo ilnslalado devg utilizar sistema com Agés inerte, com contingéncia de um Nativo
sistema hidrico de tubulagdo seca e extintores manuais de CO2 e hidrantes complementares.
RT203 Acompanhar os niveis de servigo, alarmes e caracteristicas de acesso ao Ambiente através de web site seguro. Nativo
RT204 Conectividade publica _através do Backbone IP dedicado, de alta disponibilidade e capacidade. Nativo
Monitoramento utilizando cameras de seguranga e gravagéo digital por periodos de no minimo 30 dias. Acesso controlado através "
RT205 7 - Nativo
de uso de dispositivos de acesso.
RT206 |O ambiente a ser contratado serd utilizado para o hosting do CAU/BR e dos CAU/UF, vinculados ao Sistema de Gestao Integrada — SGI. Nativo
RT207 Em todos os servidores virtuais, quando as 'aplicacéeg e servigos sustentados t'aslivereml sendo plenamente Nativo
demandadas, ndo poderdo ultrapassar 85% (oitenta e cinco por cento) da capacidade maxima de processamento.
Todos servidores deverio possuirpelo menos um disco virtual, que devera possuir as caracteristicas especificadas do
RT208 Termo de Referéncia e seu consumo se dara mediante demanda e a unidade de medida de consumo sera por Terabyte Nativo
ou fracéo adicional utilizado.
A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de hosting com recursos de velocidade de acesso a internet, processamento,
meméria, armazenamento, sistemas, aplicagdes, firewall e qualquer outro ativo de TI que garanta o tempo de resposta
RT209 méximo de 2 (dois)segundos para as atividades operacionais e no maximo 4 (quatro) segundos para cada Nativo
transagdo completa, com disponibilidade minima de 99,9%, consideradas as especificagées operacionais minimas descritas no
Termo de Referéncia e seus anexos.
RT210 A solugdo devera permitir a conexéo simultanea lde 100% (cem por cgnlo) dos usuarios da faixa de hosting contratada, mantendo o Nativo
tempo médio de _resposta abaixo _de 4 (quatro) segundos.
RT211 A solugéo deverd suportar em relagéo as .funcionalidades 'de Gestdo da Estratégia 'a manutengdo de no minimo 6.000 (seis Nativo
mil) projetos ativos _com aproximadamente 150 (cento e cinquenta) tarefas cada.
RT212 A solugdo deveré suportar em relagéo %\s 1unciona]iqades dg Gestdo ) da Estratégia ' a manutengdo de no minimo 500 Nativo
(quinhentas) atividades ativas, nédo vinculadas a projetos.
RT213 A solugéo dever4 integrar-se com as solugdes do CAU. Nativo
Com o servidor de correio eletrénico Microsoft Exchange Server (servico em nuvem) para, se necessario, prover e  manter
RT214 atualizadas informagdes relacionadas a agendamentos, ~compromissos e tarefas de usuarios, pela visualizagao de atividades Nativo
do cronograma_no calenddrio do recurso no Qutlook.
RT215 A solugdo deverd permilir _aimportacdo e exportagdo de dados para aplicativos MS Office 2010 ou superior. Nativo
A solugio deverd permitir aintegragdo com sistemas externos e outros softwares por meio de API, WebService, procedures
RT216 em banco de dados para prover acesso a funcionalidades e informagdes de Cadastro e atualizagdo de propostas de programas, Nativo
portfélios e projetos.
A solugio deverd permitir aintegragdo com sistemas externos e outros softwares por meio de API, WebService, procedures
RT217 em banco de dados para prover acesso a funcionalidades e informagdes de Cadastro e atualizagdo de valores realizados Nativo
de indicadores e parametros.
RT218 Conectividade nativa_com base de dados. Nativo
RT219 Possui _ interface _ grafica _ para modelagem das integracbes _via webservices. Nativo
RT220 Permitir a criptografia_do_contetido das mensagens em sua totalidade. Nativo
RT221 Suporte aos _protocolos SSH, HTTP, HTTPS, SNMP, SMTP, EDI, FTP. Nativo
RT222 Permite a chamada de servigos assincronos. Nativo
RT223 Permite a execugdo de store procedures desenvolvidas em banco de dados Oracle, MS SQL Server, Postgre ou MySQL. Nativo
RT224 Possibilidade de configuragdo _de rotinas de backup e restore. Nativo




RT225 Controle de expiragéo de sessao. Nativo
Possui _ambiente  multi-empresa nativo em todos os médulos da solugéo, para construgéo e utilizagdo em todas as :
RT226 : " Nativo
funcionalidades da ferramenta.
Permitir a segregagdo de diferentes operagdes da ferramenta: modelagem, publicagdo, desenvolvimento e .
RT227 M : Nativo
operagéo _de processos automatizados.
RT228 Garantir que o acesso a tarefa eagdes de resposta s6 estejam disponiveis ao usudrio cuja atividade foi atribuida. Nativo
RT229 Permitir a segregacao de perfil de um mesmo _usudrio _por _niveis _de operagéo da ferramenta. Nativo
RT230 Possuir _log de alteragdes no ambiente de seguranca. Nativo
RT231 Permitir integragdo com  Active Directory (AD) e/ou LDAP para controle de acesso aos ambientes de modelagem, publicagéo Nativi
e operagio dos processos. atvo
RT232 Permitir single sign-on integrado com Active Directory (AD) e/ou LDAP. Nativo
RT233 A plataforma deve ser disponibilizada em nuvem. Nativo
RT234 Possuir_configuragdo de regras para a criagdo de senhas. Nativo
RT235 Possuir controle de multiplos acessos invalidos por usudrio e senha. Nativo
RT236 Controle de acesso as instancias de processos em execugdo e executados,  parametrizavel  por usudrio. Nativo
RT237 Monitoramento e _administracdo do motor de processos com facilidade para identificagéo de erros. Nativo
RT238 Cancelamento de instancias _de processos. Nativo
RT239 Re-submissdo de atividade em erro, mantendo _a _ consisténcia _do processo. Nativo
RT240 Mecanismos _de _ substituicdo _de usudrios. Nativo
RT241 Mecanismos para controle de férias de usudrios com encaminhamento automatico. Nativo
RT242 Bloqueio de insergdo de datas de agées realizadas com datas futuras. Nativo
O software deverd possibilitar a restricdo do seu acesso a partir de IP (Internet Protocol) pré-definidos, ou possibilitar outras formas .
RT244 " Nativo
de bloqueio a acessos.
Garantir a seguranga fisica e légica dos dados armazenados no sistema, através do controle em diferentes niveis de acesso, com a
RT245 identificagdo de quais dados e fungdes, podem ser acessados e por quais usudrios, cada qual com os alributos de leitura e gravagéo ao Nativo
nivel de registro.
RT247 A Solugdo devera criptografar as informagdes de login e senha que irdo trafegar na WEB padrdo SSL de, no minimo, 64 bits. Nativo
RT248 o aplicativo deverd permitir aulemncac?{o do usudrio via Certificagdo  Digital ou  LDAP (Lightweight Nativo
Directory Access Protocol).
RT249 Possibilidade de login utilizando tecnologia ADFS (Active Directory Federation Service) para prover “single sign on”. Nativo
RT250 Permitir a criacdo de perfis de acesso com_atribuicdes de permissdes de acessos _diferenciados para cada perfil. Nativo
RT251 Cada usuario deverd ser atrelado a um perfil de usuario, 0 que definira o que ele conseguiré alterar e visualizar no software. Nativo
Para cada usudrio poderd ser definidoa  quais  4reas da  estrutura organizacional ele podera alterar, visualizar ou néo ter :
RT252 - Nativo
permissdo_de acesso.
Possibilitar o envio automatico de e- mails através de SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) em casos de indicadores especificos .
RT253 % B Nativo
(metas_ndo atingidas, atrasos, prazos).
RT254 Permitir a configuragido do texto dos e-mails _automaticos a partir _do préprio software. Nativo
RT256 Possibilitar que o envio dos e-mails possa subir na hierarquia, respeitando [ organograma previamente Nativo
cadastrado.
RT257 Possuir Help on-line_por dentro do préprio_software para acesso direto pelo usudrio final. Nativo
Possuir metodologia para implantagdo da plataforma de BPM,com perfis de conhecimento e habilidades definidos .
RT258 + Nativo
para cada etapa do processo de implantagéo.
RT259 Possuir cases de sucesso de BPMS e ECM no Brasil. Nativo
RT260 Infraestrutura interna, rede, aplicagdes e  dispositivos  que possibilitam rapida, consistente e repetivel upgrades e Nativo
novas versdes.
RT261 Possuir documentagdo dos_produtos que compdem a plataforma em meio eletrénico e indexado. Nativo
RT262 Possuir manual de usudrio ensinando a operar as telas do si: Nativo
RT263 Possuir manual de desenvolvimento ensinando a implementar_processos automatizados. Nativo
RT264 Possuir 4rea de suporte para retirada de ddvidas de implementagéo. Nativo
RT265 Possuir suporte 24 x 7 (24 horas, 7 dias por semana) em portugués. Nativo
RT266 Possuir SLA de atendimento. Nativo
RT267 Disponibilizar base_de_conhecimento online. Nativo
RT268 Possuir ferramenta para acompanhamento de chamados. Nativo
RT269 Disponibilizar_servico de andlise e recomendagdes sobre a plataforma, apés instalada. Nativo
RT270 Disponibilizagdo de técnico junto ao CAU para  suporte durante  a instalagdo dos servigos de instalagéo e configurag@o. Nativo
n ———" : " = Ta. 3 A' — n
RT002 O software deverd ser compativel com os principais navegadores do mercado: Internet Explorer, Firefox Mozilla, Chrome, Safari Customizagéo Complexlldade
entre outros. Média
" — . 3 . . . . _— Complexidade
RT006 Disponibilizar interface amigavel para construgdo de regras de negécio sem a necessidade de envolvimento da equipe técnica. Customizagdo Média
Registrar automaticamente qualquer modificagéo de regras (log) permitindo a consulta de quais regras estavam habilitadas . Complexidade
RT009 em um determinado momento. Clistomizagdo Baixa
RTO10 Ambiente para teste e debug das regras do repositério. Customizagédo Com’a:;l:ade
RT011 implementar Regras de Negécio através de tabelas de Deciséo. Customizagédo Coh;r;f:;::;%z;de
RT012 Manutengdo das tabelas de decisdo sdo amigaveis ao usudrio de negécio. Customizagdo Com&l:;:iade
RTO014 Cumprir a metodologia de Balanced Scorecard, incluindo visualizagdo do Mapa Estratégico, Objetivos Estratégicos, Painel Customizacéo Complexidade
Estratégico e Painel Gerencial, Acompanhamento dos Indicadores e Metas, Iniciativas Estratégicas e Temas E égi ¢ Média
Cumprir a metodologia do desdobramento de metas, incluindo a visualizagdo e navegacdo nos painéis, alocagdo de Complexidade
RT015 indicadores e projetos em cada uma das unidades organizacionais, cadastro da relagido de causa e efeito, sendo esta visualizada Customizacdo r\:édia
em um diagrama de causa e efeito, e subordinagdo dos objetivos e indicadores.
Para todos os indicadores, possibilitar o cadastro de sua meta a cada periodo, o plano de agdo paraalcance da meta, Complexidade
RT016 relatério  de acompanhamento (relatério de trés geragdes) para as metas néo atingidas e o plano de agdo de Customizagéo helédia
replanejamento, criagdo de graficos para Gestéo & Vista.
RTO17 Possibilitar o acompanhamento de projetos e iniciativas estratégicas pelo seu detalhamento de responsabilidades e Cuslomizacéo Complexidade
cronograma_de execucdo, podendo ser visualizado no formato de Gréafico de Gantt. ¢ Média
Possibilitar a gestdo de risco da estratégia, através da avaliagdo, monitoramento e mitigagéo dos riscos relacionados aos . Complexidade
RT018 objetivos, indicadores e projetos. Customizago Média
Possibilitar a criagdo de um numero ilimitado de mapas estratégicos, relacionados a unidades organizacionais - Complexidade
RT019 distintas, com vinculagdo entre 0s mapas. Customizacdo Moderada
Os mapas estratégicos deverdo, obrigatoriamente, ter a mesma identidade visual dos mapas jadivulgados na p— .
RT020 comunicagdo interna da estratégia, podendo estes ser alterados a qualquer tempo e substituidos no sistema. Customizagio Gomplexidade Alla
RT021 Criagdo de ftemas estratégicos, agrupando objetivos estratégicos em uma légica de causa e efeito. Customizagdo Com&:{;':ade
s ’ . . b ; o o . . Complexidade
RT022 Permititr o desdobramento das estratégias em um numero ilimitado de objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas. Customizagdo Média
Permitir, pelo préprio usuério, a configuragéo, customizagdo  do Painel Estratégico e das suasrelagdes de causa e R Complexidade
RT023 efeito nas diferentes dimensées do BSC. Cuslomizagao Média
: PRI & o . P ~ I Complexidade
RT024 Registros das iniciativas estratégicas, incluindo um numero ilimitado de agdes, mantendo seu controle até seu encerramento. Customizagéo Média




Complexidade

RT025 Vinculo das iniciativas estratégicas aos objetivos estratégicos. Customizagédo Média
O software devera dispor de duas formas de acompanhamento e controle dos projetos, uma por datas de inicio e fim de c lexidad
RT026 cada atividade (modelo de plano de agéo para o caso de projetos de baixa complexidade) e por data de inicio, duragdo e Customizagao °m’a:;' ade
percentual _executado (para_projetos de alta complexidade de gerenciamento). a
RT027 Vinculo de indicadores de desempenho aos objetivos estratégicos. Customizagéo Com&!ée;:ﬂade
RT028 Possibilitar a vinculagdo de causa e efeito entre indicadores. Customizagéo Com&l:;n:ade
Registros de planos de acgdo aos indicadores de desempenho, possibilitando um numero ilimitado de agdes, mantendo seu " Complexidade
R7025 controle até seu encerramento. Customizagéio Média
RT030 Possibilidade de registro dos valores orgados para 0s diversos elementos do Plano de curto, médio e longo prazo. Customizagéo Co&;ﬂz:;%aade
RTO031 Possibilitar a criagdo de férmulas com varidveis provenientes de diversas origens, e associd-las a qualquer elemento conjuntural Customizaca Complexidade
como: objetivo, indicador, pardmetro ou meta. omizagao Média
Possibilitar a criagdo de objetivos estratégicos e indicadores que possam ser calculados por férmulas com varidveis de " Complexidade
RT032 unidades de medida diferentes. Gustomizagho Média
RT033 Possibilitar a criagdo de objetivos estratégicos e indicadores que possam ser calculados por férmulas com variaveis de Customizagéo Complexidade
diferentes periodicidades de aferigdo, neste caso deve ser considerado o valor acumulado na maior periodicidade. ¢ Média
RT035 Capacidade do sistema de mostrar graficamente a tendéncia (calculada automaticamente usando regressdo linear) e previséo Customizagao Complexidade
(alimentado_pelos responsaveis _pelos indicadores) dos objetivos, indicadores e iniciativas. 5 ¢ Média
Possibilitar a definigdo da forma de célculo do valor acumulado do indicador, possibilitando desde néo haver acumulado até
RT036 uma férmula calculo dos valores incluindo soma, média, média ponderada e juros compostos, definidos pelo préprio usuério Customizagao Complexidade Alta
sem_a f idade de cL izaca
RT039 Contemplar avaliagdes individuais visualizando em uma Unica tela todas as metas, projetos e agoes sob a responsabilidade da Customizagéo Comp!exlldade
pessoa ou do setor. Média
Possuir funcionalidade de documentagio, que permita o registro de comentarios  analiticos  de avaliagdo  dos Coiiplexidad
RT040 resultados  dos indicadores, através de relatérios de acompanhamento e cadastro  de replanejamentos em forma de plano de Customizagao &é;’ 9
agdo para metas ndo atingidas. a
RT045 Possibilitar a criagdo de graficos comparativos de indicadores de desempenho. Customizagao Com&lée;u:ade
i . : = 3 N Complexidade
RT046 Possibilitar a criagdo de graficos em cascata, bastando para tanto escolher a base de dados para formagdo do gréfico. Customizagao Média
RT048 Acompanhar as iniciativas, integrando bancos de dados para buscar informagdes gerenciais de aplicativos de Gustomizagio Complexidade
gerenciamento _de projetos (Por__exemplo, Microsoft Project Server). ¢ Média
RT054 Capacidade de hospedar uma pégina que mostre as iniciativas com pedidos de mudanca. Customizagdo Com&lée;:ada
Possibiltar a consulta de todos indicadores com valores desatualizados, metas ndo atingidas e com necessidade de Gomplexidade
RTO061 geragéo de relatérios de acompanhamentos, agdes atrasadas daquele que acessou 0O sistema ou com possibilidade Customizagdo laéd'
de escolher o colaborador para consulta. 1a
Possibilitar a visualizagdo grafica de indicadores, objetivos e mapas estratégicos,  possibilitando  néo apenas a facil
RT062 customizagdo dos objetivos pelas unidades de negécio ou d&reas (alteragdo de redacéo, forma de apresentagédo e disposigao do Customizagdo Complexidade
sinalizador, como também a fécil substituigdo da arte finallimagem do mapa estratégico  revisado,  por arquivo, no minimo, ¢ Média
nos formatos mais utilizados no mercado, como, PNG, JPEG ou PDF, mantendo os links do desdobramento).
RT063 Funcionar de forma integrada, permitindo uma permanente interagdo com 0 Plano de Curto, Médio e Longo Prazo. Customizagdo Com;lée;n:ade
RT064 Possibilitar a navegagdo do mapa estratégico principal para os mapas estratégicos de outras unidades ou setores e desdobrar os Customizacéo Complexidade
dados_dos objetivos em quantos desdobramentos forem necessarios. 9 Média
RTO65 Possibilidade de navegagéo, a partir do Mapa Estratégico, possibilitando a visualizagéo dos indicadores estratégicos e iniciativas Customizaclo Complexidade
estratégicas vinculadas a cada objetivo estratégico. ¢ Média
RT069 Os planos de agao e projetos deverdo ter o previsto e realizado visualizados no tempo através de um grafico de Gantt. Customizagéo Com&lée:;:ade
RT070 Permitir a navegagao pelos indicadores através do 'd!agralma de Ishikawa possibilitando desdobramentos Customizagéo Comple)qdade
adicionais. Média
Possibilidade de adaptagdo dos principais termos do software (mapa estratégico, objetivo  estratégico, indicador de Complexidade
RT072 desempenho, projeto, plano de agdo, relatério de acompanhamento e diagrama de Ishikawa), sem necessidade de Customizagéo hF/llédia
customizagdo, para  ajustar a nomenclatura utilizada pela CONTRATANTE.
RTO073 Permitit o uso de formas de comparagao dos indicadores: benchmarking interno, externo e histérico. Customizagdo Comg:ifade
RTO74 Incorporar  documentagéo on-line atrelada a indicadores ou oblgtlvos eslralélglcos‘ podendo esta ser resgatada a qualquer Customizagdo Complelxldade
momento_por qualquer usuério com permisséo para tal. Baixa
Possibilitar a criagao de Dashboards de indicadores e projetos, sem a necessidade de programagéo, proporcionando  a . Complexidade
RT083 . = B 3 u i Customizagdo i
integragéo _com relatorios e consultas personalizadas, como por exemplo: “arrastar e soltar”. Baixa
" . . I lexi
RT085 Ambiente de colaboragdo para a gestdo estratégica (e-mails, férum de discusséo, outros). Customizagéo Com’sl:;;:ade
Capacidade  de pesquisa, ~em qualquer aba e a qualquer momento, sobre detalhamento, graficos, planos de agdes, valores dos "
Fike; S Complexidade
RTO086 objetivos, Customizagéo Média
indicadores, parametros e projetos (capacidade _de pesquisar todos os elementos do sistema).
RT087 Permitir uma area de “Favoritos” que contenha objetivos, iniciativas, mapas estratégicos e relatorios. Customizagdo Comgl;:nadade
RT090 Existéncia de matriz que possibilite ao usuario que acessou o sistema alterar, ocultar, a qualquer momento e ordem, a sequéncia Customizagao Complgxndade
das colunas. Baixa
Disponibilizar recursos de assinatura digital, individual e/ou de multiplos assinantes, de forma isolada e/ou em lote, e conferéncia de Complexidade
RT143 documentos com critérios de autoria, autenticidade e integridade, mediante utilizagéo de padrées CADES, XadES, PadES e ICP-Brasil, Customizagdo hslédia
vinculados ao workflow do processo.
RT163 Possuir interface padrdo  para checkin, checkout, consulta e manutengao de conteudo. Customizagao Comg!aei:fade
RT166 Disponibilizar recursos de check-in e check-out. Customizagéo Comglae;fade
" . . - . . ~ p Complexidade
RT169 Gerar automaticamente versdo web dos arquivos para visualizagéo pelos usuérios, preservando 0 arquivo original. Customizagao Média
RT73 Disponibilizar recursos de assinatura digital para 0s arquivos, alravé.s da utilizagdo de padrdes CADES, XadES, PadES e ICP- Gustomizagso Complexlndade
Brasil. Média
RT177 Disponibiliza recurso para replicagéo/heranga de metadados em subpastas e arquivos. Customizagéo Comglaei::ade
Atender aos requisitos de constitui¢do de processos administrativos eletrénicos dispostos no Decreto n° 8.539/2015 e na — Complexidade
RTA90 Resolugdo n® 20, do CONARQ, e-Arg Brasil. Customizagdo Média
RT243 Manter um registro de quem criou e modificou por Gltimo cada indicador e projeto no software. Customizagao Comglaei::ade
RT246 O software devera ser parametrizavel para permitir ou néo qug o mlesmo usuario faga mais de um logon simultaneamente  em Customizagao Complgx:dade
méquinas diferentes. Baixa
RT255 O software deverd manter um histérico de todos os e-mails automaticos enviados, para consulta. Customizagdo Comal:;x:ade
Total de Unidades de Servigo Técnico (USTs) para Parametrizagdo: 7 USTs

Total de Uni

dades de Servigo Técnico (USTs) para Customizagio: 550 USTs

Total de Unidades de Servigo Técnico (USTs) para pleno i to dos requisi da Solugdo: 557 USTs




