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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAgﬂO DE CADASTRO-RESERVA
EM EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR E NIVEL MEDIO

EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2013 - CAU/BR - NORMATIVO

ANEXO IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Lingua Portuguesa.

1 Compreensdo, interpretacdo e reescrita de textos e de fragmentos de textos, com dominio das relacdes morfossintaticas,
semanticas, discursivas e argumentativas. 2 Tipologia textual. 3 Coesdo e coeréncia. 4 Ortografia oficial. 5 Acentuacdo gréfica. 6
Pontuacdo. 7 Formacado, classe e emprego de palavras. 8 Significacdo de palavras. 9 Coordenacdo e subordinacdo. 10 Concordancia
nominal e verbal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Emprego do sinal indicativo de crase.

2 Raciocinio Lagico e Matematico.
1 Compreensao de estruturas ldgicas. 2 Logica de argumentacao: analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes. 3 Diagramas ldgicos.
4 Fundamentos de matematica. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 Arranjos e permutacdes. 7 Combinacdes.

3 Legislacao Aplicada aos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo.
1 Lei Federal n® 12.378, de 31 de dezembro de 2010. 2 Resolucao CAU/BR n® 33, de 6 de setembro de 2012 - Regimento Geral do
CAU/BR. 3 Resolucao CAU/BR n® 1, de 15 de dezembro de 2011. 4 Resolucao CAU/BR n° 52, de 6 de setembro de 2013.

4 Atualidades.

1 Dominio de tdpicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: desenvolvimento sustentavel, ecologia, tecnologia, energia,
politica, economia, sociedade, relacdes internacionais, educacdo, sequranca e artes, literatura e arquitetura e suas vinculacdes
histdricas.

5 Conhecimentos em microinformatica.
1 Conceitos basicos e modos de utilizacao de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados ao uso de informatica
no ambiente de escritério. 2 Aplicativos e uso de ferramentas na /internet e(ou) /ntranet. 3 Pacote de software Microsoft Office
(Word, Excel, Power Point, Outlook) e suas funcionalidades. 4 Rotinas de backup e prevencdo de virus. 5 Rotinas de sequranca da
informacao e recuperacao de arquivos.

6 Conhecimentos em matematica (apenas para o cargo 301 - Auxiliar de Servicos Gerais).

1 Operacdes, propriedades e aplicacdes (soma, subtracao, multiplicacao, divisao, potenciacdo e radiciacdo). 2 Principios de contagem
e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinacdes. 5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e
operacdes com conjuntos. 6 Razdes e proporcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais,
porcentagem, regras de trés simples e compostas). 7 Equacdes e inequacdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes.

7 Conhecimentos especificos por emprego.

Codigo 101.

CAU-BR: Advogado / CAU-AM: Assessor Juridico / CAU-CE: Advogado / CAU-DF: Advogado / CAU-MS: Assessor Juridico / CAU-MT:
Advogado / CAU-PA: Analista Juridico / CAU-PL: Advogado.

1 Direito Civil. 1.1 Fontes do direito civil, principios aplicdveis e normas gerais. 1.2 Pessoas naturais e pessoas juridicas. 1.3 Bens. 1.4
Atos juridicos. 1.5 Negdcio juridico. 1.6 Prescricdo e decadéncia. 1.7 Prova. 1.8 ObrigacGes. 1.9 Contratos. 1.10 Atos unilaterais. 1.11
Titulos de crédito. 1.12 Responsabilidade civil. 1.13 Direitos e garantias reais. 2 Direito Processual Civil. 2.1 Jurisdicdo e acdo. 2.2
Partes e procuradores. 2.3 Litisconsdrcio e assisténcia. 2.4 Intervencdo de terceiros. 2.5 Ministério Publico. 2.6 Competéncia. 2.7 0
juiz. 2.8 Atos processuais. 2.9 Formacdo, suspensao e extincao do processo. 2.10 Processo e procedimento; procedimentos ordindrio
e sumdrio. 2.11 Procedimento ordindrio. 2.12 Resposta do réu. 2.13 Revelia. 2.14 Julgamento conforme o estado do processo. 2.15
Provas. 2.16 Audiéncia. 2.17 Sentenca e coisa julgada. 2.18 Liquidacao e cumprimento da sentenca. 2.19 Recursos. 2.20 Processo de
execucdo. 2.21 Execucdo de acdes coletivas. 2.22 Processo cautelar e medidas cautelares. 2.23 Procedimentos especiais: mandado
de sequranca, acdo popular, acdo civil pablica e acdo de improbidade administrativa. 3 Direito Constitucional. 3.1 Constituicao:
conceito, objeto, elementos e classificacdes. Supremacia da Constituicdo. Aplicabilidade das normas constitucionais. Interpretacao das
normas constitucionais; métodos, principios e limites. 3.2 Poder constituinte. 3.3 Principios fundamentais. 3.4 Direitos e garantias
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fundamentais. 3.5 Organizacdo do Estado. 3.6 Administracao publica. 3.7 Organizacdo dos poderes no Estado. Mecanismos de freios e
contrapesos. Poderes legislativo, executivo e judicidrio: composicao e atribuicdes. 3.8 Funcdes essenciais a justica. Ministério Publico,
advocacia publica e defensoria pablica. 3.9 Controle da constitucionalidade. 3.10 Defesa do Estado e das instituicdes democraticas.
3.11 Sistema tributdrio nacional. 3.12 Financas publicas. 3.13 Ordem econdmica e financeira. 3.14 Sistema financeiro nacional. 3.15
Ordem social. 4 Direito Administrative. 4.1 Conceituacdo, objeto, fontes e principios do direito administrativo. 4.2 Administracao
plblica. 4.3 Atos administrativos. 4.4 Poderes da administracao publica. 4.5 Servicos pablicos. 4.6 Licitacdes e legislacao pertinente.
4.7 Contratos administrativos. 4.8 Convénios e parcerias entre instituicdes puablicas e privadas. 4.9 Agentes publicos e servidores
publicos. 4.10 Bens publicos. 5 Direito do Trabalho. 5.1 Fontes do direito do trabalho e principios aplicdveis. 5.2 Direitos
constitucionais dos trabalhadores 5.3 Relacao de trabalho e relacdgo de emprego. 5.4 Sujeitos do contrato de trabalho. 5.5 Contrato
individual de trabalho. Alteracdo, suspensao, interrupcdo e rescisao do contrato de trabalho. 5.6 Aviso prévio. 5.7 Estabilidade e
garantias provisorias de emprego. 5.8 Jornada de trabalho e descanso. 5.9 Saldrio minimo. 5.10 Férias. 5.11 Saldrio e remuneracao.
5.12 FGTS. 6 Direito Processual do Trabalho. 6.1 Provas, recursos e acao rescisoria no processo do trabalho. 6.2 Processos de
execucdo. 6.3 Prescricdo e decadéncia no processo do trabalho. 6.4 Competéncia da Justica do Trabalho. 6.5 Rito sumarissimo no
dissidio individual. 6.6 Comissao prévia de conciliacdo nos dissidios individuais. 6.7 Dissidios coletivos.

Codigo 102.

CAU-BR: Contador / CAU-CE: Contador / CAU-DF: Analista Financeiro-Contabil / CAU-ES: Analista de Financas / CAU-MS: Contador /
CAU-PA: Contador / CAU-PI: Contador / CAU-RR: Contador.

1 Contabilidade Geral. 1.1 Principios Fundamentais de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade. 1.2 Conceitos Gerais:
finalidades, objeto, campo de aplicacao e dreas de especializacao da contabilidade. 1.3 Patrimonio: estrutura, configuracdes, fatos
contabeis: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 1.4 A escrituracdo contdbil: as contas, as partidas simples e as
partidas dobradas. 1.5 As contas patrimoniais. As contas de receitas, despesas e custos. As contas de compensacdo. A equacao
patrimonial. O regime de caixa e o de competéncia. Os lancamentos e suas retificacdes. 1.6 A elaboracdo das demonstracdes
contdbeis: o Balanco Patrimonial e as suas notas explicativas. A apuracdo do resultado e a Demonstracao do Resultado do Exercicio.
A Demonstracdo de Lucros e Prejuizos Acumulados. A Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido. A Demonstracao das
Origens e Aplicacdes de Recursos. A Demonstracdo de Fluxo de Caixa. A consolidacdo de balancos. 2 Contabilidade Piblica. 2.1
Caracteristicas especificas da contabilidade publica, 6rgdos e entidades a que se aplica. 2.2 Planos de contas dos 6rgaos e entidades
da administracdo pablica, com énfase nos conselhos de fiscalizacdo do exercicio profissional. 2.3 Balanco e demonstracdes das
variacdes patrimoniais exigidas pela Lei n® 4.320/64. 2.4 Orcamento publico: elaboracao, acompanhamento e fiscalizacdo. 2.5
Empenhos, liquidacao e pagamentos. 2.6 Créditos adicionais, especiais, extraordindrios, ilimitados e suplementares. 2.7 Receita
publica: categorias, fontes, estagios e divida ativa. 2.8 Despesa publica: categorias e estagios. 2.9 Tomadas e prestacdes de contas.
2.9 Lancamentos na Divida Ativa. 3 Andlise Contabil. 3.1 Analise Contdbil: conceitos gerais, objetivos, limitacdes, clientela, cuidados
prévios e preparacao dos demonstrativos contdbeis para fins de andlise. 4 Matemdtica Financeira. 4.1 Regra de trés simples e
composta, percentagens. 4.2 Juros simples e compostos: capitalizacao e desconto. 4.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
real e aparente. 4.4 Rendas uniformes e varidveis. 4.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 4.6 Cdlculo
financeiro: custo real efetivo de operacdes de financiamento, empréstimo e investimento. 5 Nocdes da Legislacao Trabalhista e
Rotinas de Departamento de Pessoal. 5.1 Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e legislacdo complementar. 5.2 Legislacdo
previdencidria. 5.3 Negociacao trabalhista. 5.4 Administracdo de carqos, saldrios e beneficios. 5.5 Folha de pagamento de saldrios.
5.6 Administracdo de contratos de terceirizacdo de mao-de-obra. 5.7 Sistemas e cdlculos de remuneracao.

Codigo 103.

CAU-BR: Secretario(a) Executivo(a) / CAU-AP: Secretario(a) Geral / CAU-RN: Secretario(a) Executivo(a).

1 Qualidade no atendimento ao piblico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficdcia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mutua. 3 Conhecimentos basicos de administracdo. 3.1 Caracteristicas das organizacdes formais: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 3.2 Processo organizacional: planejamento, direcao,
comunicacdo, controle e avaliacdo. 3.3 Comportamento organizacional: motivacao, lideranca e desempenho. 4 Gestao da qualidade.
5 Técnicas de arquivamento: classificacdo, organizacdo, arquivos correntes e protocolo. 6 Agentes auxiliares do comércio: operacdes
bancdrias e cartérios. 7 Nocdes de uso e conservacdo de equipamentos de escritério. 8 Técnicas secretariais. 9 Redacdo e
comunicacdo organizacional. 9.1 Redacdo oficial (Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica). 10 Assessoria em eventos.
10.1 Contratacdao de servicos de terceiros. 10.2 Acompanhamento de cumprimento de prazos. 10.3 Atendimento a clientes e
fornecedores. 11 Regras de cerimonial, protocolo e etiqueta. 12 Lingua inglesa”: compreensdo textual, organizacao e
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desenvolvimento de ideias, qualidade da linguagem, regras gramaticais para revisao de textos. 13 Lingua espanhola'’: correco
gramatical, compreensdo textual, organizacao e desenvolvimento de ideias, qualidade da linguagem. 14 Resolucdo CAU/BR n® 47,
de 9 de maio de 2013.

) 0bservacao: contedo nao sera aplicado na prova para o cargo 103 - Secretdrio Geral do CAU,/AP.

Codigo 104.

CAU-BR: Analista de Comunicacao / CAU-MS: Analista de Comunicacdo / CAU-MT: Analista de Comunicacdo / CAU-PI: Analista de
Comunicacao.

1 Teorias e conceitos da comunicacdo. 2 Evolucdo dos meios e tecnologias da comunicacdo. 3 0 campo da comunicacdo social no
ambito da Constituicao Federal. 4 Papel social da comunicacdo. 5 Comunicacao publica e jornalismo publico. 6 Interatividade na
comunicacdo. 7 Etica e deontologia jornalistica. 8 A responsabilidade social da midia. 9 Teorias do jornalismo e da noticia. 10
Géneros e técnicas de redacao jornalistica. 11 Critérios de selecdo, redacao e edicdo. 12 Técnicas de entrevista, reportagem e
redacdo para televisao, rddio e web. 13 Acontecimento mididtico e fato jornalistico. 14 As etapas e processos para a producao da
noticia. 15 Jornalismo colaborativo e interacdo com o pablico por meio de redes sociais. 16 Fotojornalismo. A ilustracao fotografica, a
reportagem fotografica e tratamento da fotografia para os diversos meios. 17 Processo gréfico. Editoracao e preparacdo de originais.
18 Projeto grdfico. Tipologia, diagramacdo e retrancagem e planejamento editorial: ilustracdes, cores, técnicas de impressdo, redacao
do texto e visual da publicacdo.19 Assessoria de imprensa e media training.

Codigo 105.

CAU-BR: Analista de Planejamento e Gestao da Estratégia.

1 Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 2 A visdo, a missdo, os valores e o alinhamento com a organizacdo. 3 0 ambiente
externo da organizacdo. 4 A andlise estrutural dos ramos de negdcios. 5 As competéncias essenciais da organizacao. 6 As estratégias
de crescimento. 7 A competitividade e a busca por desempenho acima da média. 7.1 Valores competitivos e o uso da cadeia de
valor. 8 Os niveis da estratégia: estratégia do negdcio, estratégia da divisao e estratégia institucional. 9 Aliancas e parcerias
estratégicas. 10 A implementacdo ou execucdo das estratégias. 10.1 0 uso do BSC (Balanced ScoreCard). 11 A organizacdo do futuro
e suas dimensdes sociais e estratégicas.

Codigo 106.

CAU-BR: Analista de Documentacao e Protocolo.

1 Politica Nacional de Arquivos Puablicos e Privados. 1.1 Legislacdo arquivistica vigente. 2 Gestao Documentos. 2.1 Conceituacdo
arquivistica. 2.2 Caracteristicas da gestdo documental. 2.3. Modelos, sistemas e programas de gest3o de documentos. 2.3 A norma
ISO 15.489. 3 Identificacdo. 3.1 Levantamento e andlise das competéncias, funcdes e atividades. 3.2 Levantamento dos documentos
arquivisticos gerados pelas atividades. 4 Classificacao e andlise documental. 4.1 Planos de classificacdo: importancia, constituicdo e
aplicacao pratica. 4.2 Elaboracdo do plano de classificacao. 5 Avalia¢ae. 5.1 Definicao e objetivos da avaliacao. 5.2 Ciclo de vida dos
documentos. 5.3 Fundamentos legais da avaliacdo. 5.4 Andlise da producdo documental. 5.5 Levantamento dos requisitos dos
documentos. 5.6 Tabelas de temporalidade: definicao, contetdo e aplicaco. 5.7 Os valores dos documentos. 5.8 Prazos de guarda
dos documentos. 6 Elaboracdo de instrumentos de gestao documental. 7 Repositorios Confidveis - Modelo de referéncia OAIS (SAAI
na NBR 15472:2007). 8 Documentos eletronicos: sistema, preservacdo e disponibilizacao. 9 Atividades de protocolo. 9.1 Producao de
documentos. 9.2 Padronizacao da estrutura documental. 9.3 Tramitacdo, recepcdo, expedicdo e arquivamento de documentos e
processos. 9.4 Distribuicdo interna. 9.5 Vista e copia de documentos e processos. 10 Certificacao digital e novas tendéncias de gestao
e controle de documentos.

Codigo 107.

CAU-BR: Analista de Processos.

1 Gestdo do processo como estratégia. 2 Processo e macroprocesso. 3 Identificacdo de macroprocessos com base nas finalidades e
nas macrofuncdes da instituicdo. 4 Identificacdao dos FCS (fatores criticos de sucesso). 5 Clientes, fornecedores e stakeholders. 6
Gestao de processos. 6.1 Gestdo funcional x gestao de processos. 6.2 Gestao hierdrquica x gestdo por processos. 7 Gestao da
mudanca e comportamento organizacional. 8 Metodologias e ferramentas para a modelagem de processos. 7.1 Six Sigma, Lean
Manufacturing e Teoria das Restricoes. 9 Mapeamento e modelagem. 10 Coordenacao de processos. 11 Metas e avaliacdo de
desempenho. 12 Identificacdo de problemas e suas causas. 13 Redesenho de processos. 14 Elaboracao de planos de acao e
implantacao de solucdes. 15 Gestao de custos e ganhos em processo. 16 Gestdo da melhoria continua do processo. 17 Nocdes de
Direito Administrative. 17.1 Principios informativos. 17.2 Organizacdo administrativa: nocdes gerais da administracdo direta e
indireta. 17.3 Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. 17.4 Ato administrativo: nocdes gerais, espécies, elementos,
atributos, validade, extincdo e controle jurisdicional. 17.5 Orgdos publicos. 17.6 Agente administrativo. 17.7 Contratos
administrativos.
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Codigo 108.

CAU-BR: Analista de Eventos e Passagens.

1 Qualidade no atendimento ao piblico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficdcia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mitua. 3 Gestao de evenmtos. 3.1 Organizacdo e planejamento. 3.2 Contratacdo de servicos de terceiros. 3.3
Acompanhamento de cumprimento de prazos. 3.4 Atendimento a clientes e fornecedores. 3.5 Captacao e marketing em eventos. 3.6
Hospitalidade. 3.7 Sequranca. 4 Regras de cerimonial, protocolo e etiqueta. 5 Nocdes de planejamento estratégico e tatico. 6
Reservas e procedimentos em hotelaria. 7 Legislacdo turistica. 8 Rotinas dos transportes aéreos, terrestres e maritimos. 9 Sistemas
de emissao de bilhetes. 10 Roteiros de viagens. 11 Roteiros geogrdficos. 12 Conhecimento do mapa mundial. 13 Tramites de
entradas e saidas nos paises. 14 Tramites alfandegérios. 15 Controles de passaportes e vistos. 16 Convencao de Varsévia. 17
Tramites de sequros internacionais. 18 Nocdes do sistema financeiro internacional. 19 Barreiras alfandegdrias e sanitérias. 20
Culturas de diversos paises. 21 Fusos hordrios nos diversos paises. 22 Resolucdo n° 23, de 4 de maio de 2012. 23 Resolucdo CAU/BR
n 47, de 9 de maio de 2013.

Codigo 109.

CAU-BR: Analista de Gestao de Pessoas.

1 Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). 2 Legislacdo previdencidria. 3 Administracdo de carqos, saldrios e beneficios. 4
Administracdo de contratos de terceirizacdo de mao-de-obra. 5 Elaboracao de folha de pagamento de saldrios. 6 Sistemas de
remuneracdo. 7 Sistemas informatizados de administracdo de pessoal e processamento de folha de pagamentos. 8 Acordos coletivos
de trabalho. 9 Saude ocupacional. 10 SESMT (Servico de Sequranca e Medicina do Trabalho). 11 Planejamento estratégico de gestdo
de pessoas, treinamento e desenvolvimento. 12 Diagnéstico organizacional. 12.1 Cultura e clima organizacionais, qualidade de vida
no trabalho. 12.2 Psicologia do trabalho. 13 Comportamento organizacional. 13.1 Teorias da motivacdo. 13.2 Recompensas
intrinsecas e extrinsecas. 13.3 Motivacao e contrato psicoldgico. 13.4 Percepcao, atitudes e diferencas individuais. 13.5 Comunicacao
interpessoal. 13.6 Processo de desenvolvimento de grupos. 13.7 Administracdo de conflitos. 13.8 Teorias da lideranca. 13.9 Gestao
de equipes. 13.10 Gestdo participativa. 14 Avaliacdo de desempenho. 14.1 Conceituacdo e definicdo. 14.2 Gestdo do desempenho
por competéncias. 14.3 Mapeamento de competéncias. 14.4 Métodos tradicionais e modernos de avaliacdo de desempenho.

Codigo 110.

CAU-BR: Analista de Compras, Contratos, Convénios e Licitacoes.

1 Nocdes de Direito Administrativo: principios informativos. 2 Organizacao administrativa: nocdes gerais da administracao publica. 3
Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. 4 Ato administrativo: nocbes gerais, espécies, elementos, atributos, validade,
extincdo e controle jurisdicional. 5 Licitacdes: modalidades, tipos, procedimento, dispensa e inexigibilidade, homologacao e
adjudicacdo, anulacao e revogacao. 5.1 Legislacdo pertinente a compras e contratacdo de servicos na Administracao publica. 5.2
Pregdo. 5.3 Sistema de registro de precos. 6 Controle interno e externo da administracao publica. 7 Fatos juridicos, negécio juridico,
atos juridicos licitos, atos ilicitos. 8 Prescricdo e decadéncia. 9 Prova. 10 Obrigacdes: modalidades das obrigacdes, transmissdo das
obrigacbes, adimplemento e extincdo das obrigacdes, inadimplemento das obrigacdes. 11 Contratos: nocdes gerais, elementos,
espécies, requisitos de validade e rescisdo. 12 Atos unilaterais. 13 Responsabilidade civil. 14 Convénios na Administracdo pablica.
14.1 Celebracao de convénios. 14.2 Prestacdo de contas em convénios. 14.3 Legislacdo pertinente. 15 Principios tributdrios. 15.1
Teoria geral da obrigacdo tributdria. 15.2 Fato gerador.

Codigo 111.

CAU-BR: Analista de Controladoria.

1 Administracdo estratégica. 2 Contabilidade financeira. 3 Andlise econdmico-financeira. 4 Auditoria das demonstracdes financeiras 5
Auditoria contdbil pablica. 6 Financas organizacionais. 7 Planejamento e gestdo tributdria. 8 Gestdo estratégica de custos. 9
Orcamento organizacional e fluxo de caixa. 10 Processos de controladoria. 11 Processos e controles internos. 12 Governanca
organizacional. 13 Sistemas de informacao gerencial. 14 Gestdo estratégica de custos. 15 Tomadas de contas especial. 16 Relatérios
de gestao e prestacao de contas.

Codigo 112.

CAU-BR: Analista de Orcamento.

1 Conceitos orcamentarios. 1.1 Principios orcamentdrios. Unidade ou Totalidade. Universalidade. Anualidade ou periodicidade.
Exclusividade. Orcamento Bruto. 2 Receita. 2.1 Ingressos extra orcamentdrios. 2.2 Receitas orcamentarias. 2.3 Classificacbes das
receitas orcamentdrias (por natureza e por identificador de resultado). 2.4 Etapas da receita orcamentéria. 3 Noc¢des bdsicas sobre
tributos. Impostos, taxas, contribuicao de melhoria, contribuicdes sociais, contribuicdes de interesse das categorias profissionais ou
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economicas. 4 Despesa. 4.1 Estrutura da programacdo orcamentdria. 4.2 Classificacdo da despesa por esfera orcamentdria. 4.3
Classificacao institucional. 4.4 Classificacao funcional da despesa. 4.5 Estrutura programatica. 4.6 Componentes da programacao fisica
e financeira. 5 Elaboracao de propostas orcamentarias. 5.1 Plano orcamentdrio. 5.2 Diretrizes para elaboracdo de uma proposta
orcamentdria. 5.3 Etapas e produtos do processo de elaboracdo. 5.4 Fluxo do processo de elaboracao. 6 Acompanhamento e controle
da execucdo orcamentdria. 7 Tabelas de classificacbes orcamentdrias. 7.1 Tabelas de Receita. 7.2 Tabelas de Despesa. 8 Legislacdo
orcamentaria vigente no Pais.

Codigo 113.

CAU-BR: Analista de Relacdes Legislativas.

1 Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 2 Normas ABNT. 2.1 Norma 15575. 2.2 Norma 9050 - Acessibilidade universal. 3
Direito Constitucional. 3.1 Principios fundamentais. 3.2 Direitos e garantias fundamentais. 3.3 Organizacao do Estado: administracdo
plblica (Secao I - disposicdes gerais. Secao Il - servidores publicos). 3.4 Organizacdo dos poderes. 4 Direito Administrativo. 4.1
Principios informativos. 4.2 Organizacdo administrativa: nocdes gerais da administracdo direta e indireta. 4.3 Poderes
administrativos, o uso e abuso do poder. 4.4 Ato administrativo: nocbes gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extincao e
controle jurisdicional. 4.5 Orgdos publicos. 4.6 Agente administrativo. 4.7 Contratos administrativos - modalidades. 5 Regimento
Comum do Congresso Nacional. 6 No¢des de processo legislativo. 6.1 Definicao e natureza juridica. 6.2 Principios gerais do processo
legislativo. 6.3 Anteprojeto, autdgrafos, bicameralismo, blocos parlamentares, comissdes, correcao de erro, deliberacdo, destaque,
emendas, iniciativa, legislatura, lideres, liderancas, maioria e minoria, pareceres, prejudicialidade, proposicdes, proposicdes de
legislaturas anteriores; promulgacdo, publicacdo, questdo de ordem, quérum, recursos, redacao final, redacao do vencido, relator,
relator do vencido, relatdrio, requerimentos, sancdo, sessdes legislativas, turnos, urgéncia, veto, votacdo, voto vencido em separado.
6.4 0 processo legislativo na Constituicdo Federal de 1988. 6.5 Tramitacao de proposicdes. 7 Nocdes de formacdo politica do Brasil. 8
Politicas publicas no Brasil. 8.1 Legislativo e politicas publicas. 9 Estado e desenvolvimento no Brasil. 10 Teorias e conceitos da
comunicacdo. 11 Evolucdo dos meios e tecnologias da comunicacao. 12 Papel social da comunicacdo. 13 Comunicacdo pablica e
jornalismo pablico. 14 Interatividade na comunicacdo. 15 Poder do Estado e midia no Brasil. 16 Normas para elaboracdo de portarias
e outras normativas. 17 Elaboracdo de pareceres, notas técnicas, minutas de proposicdes legislativas.

Codigo 114.

CAU-BR: Analista de Geotecnologia.

1 Ajustamento de Observacdes. 1.1 Teoria dos erros. 1.2 Principio do Método dos Minimos Quadrados. 1.3 Elipse e elipsoide de erros.
1.4 Propagacdo de erros. 1.5 Modelos de ajustamento. 1.6 Andlise de resultados. 2 Topografia. 2.1 Conceitos. 2.2 NBR 13.133/94. 2.3
Medida Eletronica de Distancias e de Desniveis. 2.4 Posicionamentos planimétrico e altimétrico. 2.5 Instrumentos e métodos de
medicdo. 2.6 Desenho assistido por computador. 3 Cadastro. 3.1 Conceito de cadastro imobilidrio. 3.2 Técnicas de cadastro. 3.3
Cadastro urbano e rural. 3.4 A parcela e o cadastro territorial. 4 Cartografia geral e cartografia digital. 4.1 Construcdo de cartas. 4.2
Coleta de dados. 4.3 Teoria das cores. 4.4 Semiologia gréfica. 4.5 Concepcdo e projeto de cartas. 4.6 Generalizacao cartogréfica. 4.7
Linguagem cartogréfica. 4.8 Forma da terra e superficies de referéncia. 4.9 Sistemas de coordenadas. 4.10 Distor¢es. 4.11 Projecdes
cartograficas. 5 Fotogrametria. 5.1 Referéncias em fotogrametria. 5.2 Correcao de erros sistematicos. 5.3 Orientacdo fotogramétrica.
5.4 Aerotriangulacdo. 5.5 Restituicdo fotogramétrica. 5.6 Fotogrametria de baixo custo. 5.7 Automacdo dos processos
fotogramétricos. 5.8 Modelo digital de terreno. 5.9 Ortofoto digital. 6 Sistemas de Informacao Geografica. 6.1 Fundamentos em SIG.
6.2 Aquisicao de dados espaciais. 6.3 Qualidade de dados e de mapas digitais. 6.4 Aplicacdes em SIG. 6.5 Andlises espaciais. 6.6
Conversdo e estruturacdo no sistema computacional. 6.7 Banco de dados geograficos. 6.8 Fundamentos matematicos e estatisticos
de processamento digital. 7 Sensoriamento remoto. 7.1 Conceitos. 7.2 Principais sistemas sensores e produtos. 7.3 Comportamento
espectral de alvos. 7.4 Fundamentos de interpretacdo visual e tratamento digital. 8 Geodésia. 8.1 Conceitos. 8.2 Modelos terrestres.
8.3 Sistemas de referéncia. 8.4 Transporte de coordenadas. 8.5 Métodos de medida e posicionamento em geodésia. 8.6 Geodésia
celeste. 8.7 Sistemas de posicionamento globais (GNSS). Conceitos e caracteristicas gerais. 8.8 0 Sistema Geodésico Brasileiro. 9
Resolucao CAU/BR n° 5, de 15 de dezembro de 2011 - SICCAU.

Codigo 115.

CAU-BR: Analista de Sistemas.

1 Geréncia de projetos. 1.1 PMBOK. Conceitos de gerenciamento de projetos, ciclo de vida do projeto, conceitos bdsicos, estrutura e
processos. 1.2 Escritério de projetos. 2 Seguranca da informagdo. 2.1 Conceitos bdsicos. 2.2 Politicas de sequranca. 2.3 Anédlise de
vulnerabilidade. 2.4 Plano de continuidade de negdcio. 2.5 Normas 1SO 17.799 e IS0 27.001. 3 Gestao de tecnologia da Informacdo.
3.1 ITIL Versao 3. 3.2 Cobit Versao 4.1. 4 Engenharia de requisitos. 4.1 Conceitos bdsicos. 4.2 Técnicas de elicitacao de requisitos. 4.3
Gerenciamento de requisitos. 4.4 Especificacdo de requisitos. 4.5 Técnicas de validacao de requisitos. 4.6 Prototipacdo. 5 Engenharia
de software. 5.1 Ciclo de vida do software. 5.2 Processo de desenvolvimento de software. 5.3 Métricas e estimativas por software.
5.4 Andlise por pontos de funcdo. 5.5 Processo unificado. 5.6 UML. 5.7 Scrumm. 5.8 CMMi e MPS---BR. 5.9 Qualidade de software.
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5.10 Validacao e verificacdo. 6 Arquiteturas e tecnologias de sistemas de informacdo. 6.1 Conceitos bdsicos. 6.2 Arquitetura
cliente-servidor. 6.3 Arquitetura orientada a servico. 6.4 Arquitetura distribuida. 6.5 Datawarehouse. 6.6 Data mining. 6.7
Ferramentas livres para DW (Pentaho). 6.8 Portais corporativos. 6.9 Gestao de contetdo. 6.10 Especificacdo de metadados e web
services. T Implementacdo. 7.1 Algoritmos. 7.2 Conceitos de linguagem de programacao. 7.3 Linguagem PHP. 7.6 Framework Iend.
8 Teste de software. 8.1 Conceitos bdsicos de testes de software. 8.2 Tipos de teste de software. 9 Banco de dados. 9.1 Conceitos
bdsicos. 9.2 Modelo entidade-relacionamento. 9.3 Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD). 9.4 Comandos de manipulacao
de dados (DML - linguagem de manipulacdo de dados). 9.5 Comandos de definicdo de dados (DDL - linguagem de definicdo de
dados). 9.6 Comandos de controle de dados (DCL - linguagem de controle de dados). 9.7 Uso dos comandos SQL (cldusulas,
operadores ldgicos, operadores relacionais e funcdes de agregacdo). 9.8 PostgreSQL. 9.9 MySQL. 10 Gestdo de processos. 10.1
Modelagem de processos. 10.2 Técnicas de andlise de processo. 10.3 Melhoria de processos. 10.4 Integracdo de processos. 10.5
Workflow e gerenciamento eletronico de documentos.

Codigo 116.

CAU-BR: Analista de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao / CAU-AP: Analista de Informatica / CAU-ES: Analista de Tl / CAU-PA:
Analista de TI.

1 Conceitos basicos de redes. 1.1 Protocolos: TCP/IP e seus protocolos de roteamento. 1.2 Protocolos de redes LAN. 1.3
Funcionamento bdsico dos equipamentos de rede. 1.4 Enderecamento IP, mascaras e subrede. 1.5 Nocbes de monitoramento e
gestdo de trafego em redes (Nagios e Cacti). 2 /nternet. 2.1 Nocdes bésicas de padroes de internet (W3C e RF(s). 2.2 Implementacdo
e administracao dos servicos DHCP, WINS, DNS, FTP, Servidores Web e VPN (Open VPN e Open CA). 2.3 Operacdo de ambiente Linux
para servidores e servicos internet. 2.4 Implementacao e administracao de servidores proxy e proxy reverso em ambiente Linux. 2.5
Administracdo de servidores DNS (BIND). 2.6 Administracdo de servidores de correio eletronico e gateway (postfix). 3 Sistemas
operacionais. 3.1 Administracdo de ambiente Linux. 3.2 Implementacdo e administracdo de servidores de aplicacdo (Apache). 3.3
Nocdes bdsicas de conectividade a banco de dados. 4 Banco de dados. 4.1 Conceitos de recuperacao de bancos. 4.2 Procedimentos
de sequranca e recuperacdo. 4.3 Nocdes bdsicas de bancos MySQL e PostgreSQL. 5 Seguranca. 5.1 Nocdes bdsicas de seguranca de
servidores Windows e Linux. 5.2 Operacdo de sistemas de firewal/ (Packet Filler), proxy (Squid) e defesa de perimetros, IDS (Snort) e
IPS. 5.3 Administracao de antivirus (atualizacdo e distribuicdo). 5.4 Controle de /ogs. 5.5 Definicdo e operacao de politicas de backup
de ativos de rede, sistemas operacionais, aplicativos, /ogs e bancos de dados. 5.6 Definicdo e implantacdo de politicas de seguranca.
5.7 Andlise de vulnerabilidade. 5.8 Plano de continuidade de negdcio. 5.9 Normas IS0 17.799 e ISO 27.001.

Codigo 117.

CAU-GO: Analista de Planejamento e Financas / CAU-PL: Analista de Planejamento e Financas.

1 Gestao Patrimonial. 1.1 Bens. 1.2 Patrimonio e suas classificacdes. 1.3 Bens patrimoniais, permanentes, de consumo, Bens moveis
e imOveis, ativos e passivos. 1.4 Variacdo patrimonial. 1.5 Incorporacdo e desincorporacdo e seus fatos geradores. 1.6 Aquisicdo e
alienacao. 1.7 Controle de bens patrimoniais. 2 Gestao de Compras. 2.1 Licitacdes e contratos. 2.2 Principios basicos da licitacdo. 2.3
Comissao Permanente de Licitacdo. 2.4 Comissdo Especial de Licitacdao. 2.5 Pregoeiro. 2.6 Legislacao pertinente. 2.7 Dispensa e
inexigibilidade de licitacao. 2.8 Definicdo do objeto a ser licitado. 2.9 Planejamento das compras. 2.10 Controles e cronogramas. 2.11
Registros cadastrais/habilitacao. 2.12 Sistema de cotacdo eletronica de precos. 2.13 Sistema de registro de precos. 2.14 Pregdo. 2.15
Legislacdo vigente sobre compras na Administracdo pablica. 3 Gestao de Servicos. 3.1 Qualidade na prestacdo de servicos. 3.2
Satisfacdo de cliente. 3.3 Necessidade e expectativa. 3.4 Agregar valor a prestacao de servicos. 3.5 O cliente interno e o fornecedor
interno. 3.6 0 sistema de comunicacao. 3.7 A melhoria continua e a inovacdo. 3.8 As oportunidades de melhorias. 4 Fatos contabeis.
4.1 Conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 5 Atos e fatos administratives. 5.1 Conceitos, fatos permutativos,
modificativos e mistos. 6 Contas. 6.1 Conceitos, contas de débitos, contas de créditos e saldos. 7 Plano de contas. 7.1 Conceitos,
elenco de contas, funcdo e funcionamento das contas. 8 Andlise e conciliacdes contabeis. 8.1 Conceitos, composicdo de contas,
andlise de contas, conciliacdo bancéria. 9 Balancete de verificacdo. 9.1 Conceitos, modelos e técnicas de elaboracao. 10
Demonstracdo de resultado de exercicio. 10.1 Conceito, objetivo, composicao. 11 Andlise das Demonstracdes Financeiras. 11.1
Andlise Contabil: conceitos gerais, objetivos, limitacdes, clientela, cuidados prévios, preparacao dos demonstrativos contdbeis para
fins de andlise. 12 Matemdtica Financeira. 12.1 Regra de trés simples e composta, percentagens. 12.2 Juros simples e compostos:
capitalizacdo e desconto. 12.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. 12.4 Rendas uniformes e varidveis.
12.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 12.6 Cdlculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de
financiamento, empréstimo e investimento.
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Codigo 118.

CAU-MA: Analista de Gestdo de Pessoas, Patrimonio, Compras e Servicos / CAU-PA: Analista de Gestio de Pessoas, Patrimonial,
Compras e Servicos / CAU-PE: Analista Administrativo.

1 Gestao de Pessoas. 1.1 Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). 1.2 Legislacdo previdencidria. 1.3 Administracao de cargos, salarios
e beneficios. 1.4 Administracdo de contratos de terceirizacdo de mao-de-obra. 1.5 Elaboracdo de folha de pagamento de saldrios. 1.6
Saude ocupacional. 1.7 SESMT (Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho). 1.8 Planejamento estratégico de gestao de pessoas,
treinamento e desenvolvimento. 2 Gestao Patrimonial. 2.1 Bens. 2.2 Patrimonio e suas classificacdes. 2.3 Bens patrimoniais,
permanentes, de consumo, Bens méveis e imdveis, ativos e passivos. 2.4 Variacdo patrimonial. 2.5 Incorporacdo e desincorporacao e
seus fatos geradores. 2.6 Aquisicao e alienacao. 2.7 Controle de bens patrimoniais. 3 Gestao de Compras. 3.1 Licitacdes e contratos.
3.2 Principios bdsicos da licitacdo. 3.3 Comissao Permanente de Licitacdo. 3.4 Comissdo Especial de Licitacdo. 3.5 Pregoeiro. 3.6
Dispensa e inexigibilidade de licitacdo. 3.7 Definicdo do objeto a ser licitado. 3.8 Planejamento das compras. 3.9 Controles e
cronogramas. 3.10 Registros cadastrais/habilitacdo. 3.11 Sistema de cotacdo eletronica de precos. 3.12 Sistema de registro de
precos. 3.13 Pregdo. 3.14 Legislacdo vigente sobre compras na Administracdo pablica. 4 Gestao de Servicos. 4.1 Qualidade na
prestacdo de servicos. 4.2 Satisfacdo de cliente. 4.3 Necessidade e expectativa. 4.4 Agregar valor a prestacao de servicos. 4.5 0
cliente interno e o fornecedor interno. 4.6 0 sistema de comunicacdo. 4.7 A melhoria continua e a inovacdo. 4.8 As oportunidades de
melhorias.

Codigo 201.

CAU-BR: Assistente Administrativo / CAU-AC: Assistente Técnico-Administrativo / CAU-AM: Assistente Administrativo / CAU-AP:
Assistente Administrativo / CAU-CE: Assistente Administrativo / CAU-DF: Assistente Administrativo / CAU-ES: Assistente
Administrativo / CAU-GO: Assistente Administrativo / CAU-MS: Auxiliar Administrativo - Campo Grande (MS) / CAU-MS: Auxiliar
Administrativo - Corumba (MS) / CAU-MS: Auxiliar Administrativo - Coxim (MS) / CAU-MS: Auxiliar Administrativo - Dourados (MS) /
CAU-MS: Auxiliar Administrativo - Trés Lagoas (MS) / CAU-MT: Assistente Administrativo / CAU-PA: Assistente Administrativo / CAU-
PB: Assistente Administrativo / CAU-PI: Assistente Administrativo / CAU-RN: Assistente Administrativo / CAU-RR: Assistente
Administrativo / CAU-TO: Assistente Administrativo.

1 Qualidade no atendimento ao piblico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficdcia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mutua. 3 Conhecimentos basicos de administracdo. 3.1 Caracteristicas das organizacdes formais: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 3.2 Processo organizacional: planejamento, direcao,
comunicacdo, controle e avaliacdo. 3.3 Comportamento organizacional: motivacao, lideranca e desempenho. 4 Patriménio. 4.1
Conceito. 4.2 Componentes. 4.3 Variacdes e configuracdes. 5 Hierarquia e autoridade. 6 Eficiéncia, eficacia, produtividade e
competitividade. 7 Processo decisério. 8 Planejamento administrativo e operacional. 9 Divisdo do trabalho. 10 Controle e avaliacao.
11 Motivacdo e desempenho. 12 Lideranca. 13 Gestdo da qualidade. 14 Técnicas de arquivamento: classificacdo, organizacao,
arquivos correntes e protocolo. 15 Nocdes de cidadania. 16 Agentes auxiliares do comércio: operacdes bancdrias e cartérios. 17
Nocbes de uso e conservacdo de equipamentos de escritdrio. 18 Compras na Administracao piblica. 18.1 Licitacdes e contratos. 18.2
Principios basicos da licitacdo. 18.3 Dispensa e inexigibilidade de licitacao. 18.4 Legislacdo vigente sobre compras na Administracao
plblica. 19 Pacote de software Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook) e suas funcionalidades.

Cadigo 202.

CAU-BR: Assistente de informdtica / CAU-AM: Assistente de Tl / CAU-MA: Assistente de Tl / CAU-MS: Técnico em Informatica / CAU-
RO: Técnico em Informatica.

1 Qualidade no atendimento ao piblico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerdncia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficdcia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mutua. 3 Configuracdo de rede de computadores: LAN, modem, internet, compartilhamento de recursos. 4
Configuracdo de periféricos: monitor, impressora, teclado, mouse, disco rigido, zjp drive, leitor/gravador de CD e DVD, entre outros.
3 Configuracdo e instalacao de softwares de microinformatica e ambiente de rede. 4 Ambiente estruturado. 5 Nocdes de TCP-IP. 6
DHCP. 7 Malwares e softwares anti-virus. 7.1 Spywares. 8 Active directory (Microsoft). 9 Servicos de /help desk. 10 Nogdes do
sistema operacional Windows 2003 Server. 10.1 Servidor de Arquivos. 10.2 DNS. 10.3 DHCP. 11 Nocdes gerais sobre pacotes de
software do tipo office. 12 Conceitos, servicos e tecnologias relacionados a internet e a correio eletronico. 13 Internet Explorer,
Google Chrome, Safari e Mozilla Firefox. 14 Configuracao de sistema para acesso a internet e comunicacdo de dados e softwares
especificos como browsers, correios eletronicos e FTP.
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Codigo 203.

CAU-BR: Assistente de Orcamento e Financas / CAU-MS: Assistente Financeiro.

1 Conceitos orcamentarios. 1.1 Principios orcamentdrios. Unidade ou Totalidade. Universalidade. Anualidade ou periodicidade.
Exclusividade. Orcamento Bruto. 2 Receita. 2.1 Ingressos extraorcamentarios. 2.2 Receitas orcamentdrias. 2.3 Classificacdes das
receitas orcamentdrias (por natureza e por identificador de resultado). 2.4 Etapas da receita orcamentéria. 3 Nogdes bdsicas sobre
tributos. Impostos, taxas, contribuicao de melhoria, contribuicdes sociais, contribuicdes de interesse das categorias profissionais ou
economicas. 4 Despesa. 4.1 Estrutura da programacdo orcamentdria. 4.2 Classificacdo da despesa por esfera orcamentdria. 4.3
Classificacao institucional. 4.4 Classificacao funcional da despesa. 4.5 Estrutura programdtica. 4.6 Componentes da programacdo fisica
e financeira. 5 Acompanhamento e controle da execucdo orcamentdria. 6 Tabelas de classificacdes orcamentdrias. 6.1 Tabelas de
Receita. 6.2 Tabelas de Despesa. 7 Legislacdo orcamentdria vigente no Pais. 8 Conciliacdo bancdria e de contas. 8.1 Conferéncia,
revisao, reconciliacao ou conciliacdo. 8.2 Controles internos e externos. 8.3 Interpretacdo dos saldos das contas. 8.4 Origens das
irreqularidades. 8.5 Classificacdo das pendéncias. 8.6 Contas concilidveis. 8.7 Cuidados iniciais e critérios para uma conciliacdo. 8.8
Modelos de conciliacdo bancaria. 8.9 Andlise e reqularizacdo das pendéncias bancérias. 8.10 Conciliacdo bancdria a partir do 2° més.
8.11 Resumo das conciliacdes bancdrias. 8.12 Composicao de saldos. 8.13 Documentacdo de uma reqularizacao. 8.14 Historicos dos
lancamentos. 9 Software Microsoft Office Excel e suas funcionalidades.

Codigo 204.

CAU-BR: Assistente Técnico-Contabil / CAU-MA: Assistente de Contabilidade / CAU-MT: Assistente Técnico-Contabil.

1 Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. 2 Patriménio. 2.1 Estrutura e configuracdes. 3 Fatos contabeis. 3.1 Conceitos,
fatos permutativos, modificativos e mistos. 4 Atos e fatos administratives. 4.1 Conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos.
5 Contas. 5.1 Conceitos, contas de débitos, contas de créditos e saldos. 6 Plano de contas. 6.1 Conceitos, elenco de contas, funcdo e
funcionamento das contas. 7 Escrituracdo contabil. 7.1 Conceitos, lancamentos contdbeis, elementos essenciais, formulas de
lancamentos, livros de escrituracao, métodos e processos. 8 Contabilizacdo de operacdes contabeis diversas. 8.1 Juros, descontos,
tributos, aluguéis, variacdo monetaria e cambial, folha de pagamento, compras, vendas e provisdes, depreciacdes e baixa de bens. 9
Andlise e conciliacdes contabeis. 9.1 Conceitos, composicao de contas, andlise de contas, conciliacdo bancdria. 10 Balancete de
verificacdo. 10.1 Conceitos, modelos e técnicas de elaboracao. 11 Balanco patrimenial. 11.1 Conceitos, objetivo, composicao. 12
Demonstracao de resultado de exercicio. 12.1 Conceito, objetivo, composicao. 13 Andlise das Demonstracdes Financeiras. 13.1
Anédlise Contabil: conceitos gerais, objetivos, limitacdes, clientela, cuidados prévios, preparacdo dos demonstrativos contabeis para
fins de andlise. 13.2 Andlise vertical estdtica e dinamica. 13.3 Andlise horizontal, conversao de valores nominais e reais. 13.4 Andlise
por quocientes: liquidez, solvéncia, endividamento, garantia de capitais de terceiros, imobilizacdes, rotacdo de valores, rentabilidade.
14.5 Relatdrios de andlise. 15 Balanco e demonstraces exigidas pela Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964. 15.1 NBCT 16 - Normas
Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor pablico. 16 Software Microsoft Excel e suas funcionalidades.

Codigo 205.

CAU-BR: Tesoureiro / CAU-PB: Tesoureiro.

1 Qualidade no atendimento ao piblico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficdcia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensao mutua. 3 Fatos contabeis. 3.1 Conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 4 Atos e fatos administrativos. 4.1
Conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 5 Contas. 7.1 Conceitos, contas de débitos, contas de créditos e saldos. 6
Plano de contas. 6.1 Conceitos, elenco de contas, funcdo e funcionamento das contas. 7 Escrituracao contabil. 7.1 Conceitos,
lancamentos contdbeis, elementos essenciais, formulas de lancamentos, livios de escrituracdo, métodos e processos. 8
Contabilizacdo de operacdes contabeis diversas. 8.1 Juros, descontos, tributos, aluguéis, variacdo monetdria e cambial, folha de
pagamento, compras, vendas e provisdes, depreciacdes e baixa de bens. 9 Andlise e conciliacdes contabeis. 9.1 Conceitos,
composicdo de contas, andlise de contas, conciliacdo bancéria. 10 Balancete de verificacao e, contabilidade publica. 10.1 Conceitos,
modelos e técnicas de elaboracdo. 11 Demonstracao de resultado de exercicio. 11.1 Conceito, objetivo, composicao. 12 Andlise das
Demonstracdes Financeiras. 12.1 Andlise Contabil: conceitos gerais, objetivos, limitacdes, clientela, cuidados prévios, preparacao dos
demonstrativos contdbeis para fins de andlise. 13 Nocdes de Matematica Financeira. 13.1 Regra de trés simples e composta,
percentagens. 13.2 Juros simples e compostos: capitalizacao e desconto. 13.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e
aparente. 14 Conciliacdo bancdria e de contas. 14.1 Conferéncia, revisdo, reconciliacdo ou conciliacdo. 14.2 Controles internos e
externos. 14.3 Interpretacao dos saldos das contas. 14.4 Origens das irreqularidades. 14.5 Classificacao das pendéncias. 14.6 Contas
concilidveis. 14.7 Cuidados iniciais e critérios para uma conciliacdo. 14.8 Modelos de conciliacdo bancédria. 14.9 Andlise e
reqularizacdo das pendéncias bancérias. 14.10 Conciliacdo bancdria a partir do 2° més. 14.11 Resumo das conciliacdes bancdrias.
14.12 Composicdo de saldos. 14.13 Documentacdo de uma reqularizacao. 14.14 Histdricos dos lancamentos. 15 Software Microsoft
Office Excel e suas funcionalidades.
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Codigo 206.

CAU-AC: Assistente de Atendimento / CAU-AL: Assistente de Registro e Atendimento / CAU-AM: Assistente - Atendimento / CAU-GO:
Assistente Técnico / CAU-MA: Assistente de Atendimento / CAU-MT: Assistente de Atendimento / CAU-RN: Assistente Técnico / CAU-
RO: Assistente de Atendimento / CAU-SE: Assistente de Atendimento.

1 Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 2 Resolucao CAU/BR n® 5, de 15 de dezembro de 2011 - SICCAU. 3 Resolucao
CAU/BR n° 24, de 6 de junho de 2012. 4 Qualidade no atendimento ao publico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia,
interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. 5 Trabalho em equipe. 5.1 Personalidade e
relacionamento. 5.2 Eficdcia no comportamento interpessoal. 5.3 Fatores positivos do relacionamento. 5.4 Comportamento receptivo
e defensivo, empatia e compreensdo mutua. 6 Conhecimentos basicos de administracdo. 6.1 Caracteristicas das organizacdes
formais: tipos de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 6.2 Processo organizacional:
planejamento, direcao, comunicacdo, controle e avaliacao. 6.3 Comportamento organizacional: motivacdo, lideranca e desempenho.
7 Hierarquia e autoridade. 8 Eficiéncia, eficacia, produtividade e competitividade. 9 Controle e avaliacdo. 10 Motivacdo e
desempenho. 11 Lideranca. 12 Gestdo da qualidade. 13 Técnicas de arquivamento: classificacdo, organizacdo, arquivos correntes e
protocolo. 14 Nogdes de uso e conservacao de equipamentos de escritorio. 15 Pacote de software Microsoft Office (Word, Excel,
Power Point, Outlook) e suas funcionalidades.

Codigo 207.

CAU-PE: Assistente de Fiscalizacdo.

1 Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 2 Resolucao CAU/BR n° 17, de 2 de marco de 2012. 3 Resolucdo CAU/BR n° 18, de
2 de marco de 2012. 4 Resolucao CAU/BR n° 21, de 5 de abril de 2012. 5 Resolucao CAU/BR n° 24, de 6 de junho de 2012. 6
Resolucao CAU/BR n° 28, de 6 de julho de 2012. 7 Resolucdo CAU/BR n° 46, de 8 de marco de 2013. 8 Norma ABNT 15575. 9 Norma
ABNT 9050 - Acessibilidade universal. 10 Qualidade no atendimento ao pablico. Comunicabilidade, apresentacao, atencao, cortesia,
interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. 11 Trabalho em equipe. 11.1 Personalidade e
relacionamento. 11.2 Eficdcia no comportamento interpessoal. 11.3 Fatores positivos do relacionamento. 11.4 Comportamento
receptivo e defensivo, empatia e compreensdo mutua. 12 Gestdo da qualidade. 13 Técnicas de arquivamento: classificacdo,
organizacdo, arquivos correntes e protocolo. 14 No¢des de uso e conservacao de equipamentos de escritério. 15 Pacote de software
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook) e suas funcionalidades.

Codigo 208.

CAU-AM: Secretario(a) / CAU-MA: Secretario(a) / CAU-TO: Secretdrio(a).

1 Qualidade no atendimento ao piblico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficdcia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mutua. 3 Conhecimentos basicos de administracao. 3.1 Caracteristicas das organizacdes formais: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 3.2 Processo organizacional: planejamento, direcao,
comunicacao, controle e avaliacdo. 3.3 Comportamento organizacional: motivacdo, lideranca e desempenho. 4 Patriménio. 4.1
Conceito. 4.2 Componentes. 4.3 Variacdes e configuracdes. 5 Hierarquia e autoridade. 6 Eficiéncia, eficdcia, produtividade e
competitividade. 7 Processo decisério. 8 Gestao da qualidade. 9 Técnicas de arquivamento: classificacdo, organizacdo, arquivos
correntes e protocolo. 10 Nocdes de cidadania. 11 Agentes auxiliares do comércio: operacdes bancdrias e cartérios. 12 Nocdes de
uso e conservacdo de equipamentos de escritdrio. 13 Técnicas secretariais. 14 Redacao e comunicacao organizacional. 14.1 Redacdo
oficial. 15 Assessoria em eventos. 15.1 Contratacao de servicos de terceiros. 15.2 Acompanhamento de cumprimento de prazos. 15.3
Atendimento a clientes e fornecedores. 15.4 Cerimonial e protocolo. 16 Pacote de software Microsoft Office (Word, Excel, Power
Point, Outlook) e suas funcionalidades. 17 Resolucdo CAU/BR n® 47, de 9 de maio de 2013.

Codigo 301.

CAU-TO: Auxiliar de Servicos Gerais.

1 Qualidade no atendimento ao piblico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficdcia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mutua. 3 Nocdes bdsicas de conservacdo, manutencao, higiene e limpeza de mdveis e instalacdes. 4 Nocdes basicas
sobre a utilizacdo, a guarda e a armazenagem de materiais, utensilios e equipamentos de limpeza. 5 Nocdes basicas sobre
sequéncia correta das operacdes. Uniformidade da limpeza. Uso correto e manutencao de utensilios e equipamentos. Dosagem dos
produtos e ingredientes destinados a limpeza, conservacdo e manutencdo do patrimonio. 6 Preparacao de alimentos e bebidas em
ambientes de escritério. 7 Nocdes basicas de sequranca e higiene do trabalho e uso de Equipamentos de Protecdo - EPI inerente as
atividades a serem desenvolvidas.
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Cadigo 401.

CAU-AC: Analista de Fiscalizacdo / CAU-AL: Analista de Fiscalizacdo / CAU-AM: Analista de Fiscalizacio / CAU-AP: Agente de
Fiscalizacio / CAU-CE: Analista Agente de Fiscalizacdo / CAU-ES: Analista de Fiscalizacio / CAU-GO: Analista Fiscal / CAU-MA:
Analista de Fiscalizacdo / CAU-MS: Agente de Fiscalizacao / CAU-MT: Agente de Fiscalizacdo / CAU-PA: Analista de Fiscalizacdo /
CAU-PB: Agente de Fiscalizacdo / CAU-PE: Agente Fiscal / CAU-PL: Analista de Fiscalizacdo / CAU-RN: Analista de Fiscalizacao / CAU-
RO: Analista de Fiscalizacdo / CAU-RR: Analista de Fiscalizacao / CAU-SE: Agente de Fiscalizacdo Arquiteto e Urbanista / CAU-TO:
Analista de Fiscalizacao.

1 Legislacdo Federal. 1.1 Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 1.2 Lei n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.3 Lei n® 9.784 de 29 de
janeiro de 1999. 1.4 Lei n® 11.445 de 5 de janeiro de 2005. 1.5 Lei n® 11.124 de 16 de junho de 2005. 1.6 Lei n® 11.777 de 11 de
agosto de 2008. 1.7 Lei n® 11.888 de 24 de dezembro de 2008. 1.8 Lei n°® 12.587 de 3 de janeiro 2012. 1.9 Lei n° 12.608 de 10 de
Abril de 2012. 1.10 Planos de recursos hidricos, formulados consoante a Lei Federal n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.11 Lei
Federal n® 12.651 - Cddigo Florestal, de 25 de maio de 2012. 1.12 Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres
Ambientais, de 8 de agosto de 2012. 2 Resolucdes CAU/BR. 2.1 Resolucao n° 10, de 16 de janeiro de 2012. 2.2 Resolucdo n° 17, de
2 de marco de 2012. 2.3 Resolucdo n° 18, de 2 de marco de 2012. 2.4 Resolucdo n° 21, de 5 de abril de 2012. 2.5 Resolucdo n° 22,
de 4 de maio de 2012. 2.6 Resolucdo n° 24, de 6 de junho de 2012. 2.7 Resolucdo n° 26, de 6 de junho de 2012. 2.8 Resolucdo n°
28, de 6 de julho de 2012. 2.9 Resolucao n° 31, de 2 de agosto de 2012. 2.10 Resolucdo n° 32, de 6 de setembro de 2012. 2.11
Resolucdo n° 35, de 5 de outubro de 2012. 2.12 Resolucdo n° 38, de 9 de novembro de 2011. 2.13 Resolucdo n° 46, de 8 de marco
de 2013. 2.14 Resolucao n° 48, de 9 de maio de 2013. 2.15 Resolucdo n° 51, de 12 de julho de 2013. 3 Normas ABNT. 3.1 Norma
15575. 3.2 Norma 9050 - Acessibilidade universal. 4 Nocdes de Direito Administrativo. 4.1 Principios informativos. 4.2 Organizacao
administrativa: nocoes gerais da administracao direta e indireta. 4.3 Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. 4.4 Ato
administrativo: nocdes gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extincao e controle jurisdicional. 4.5 Orgaos publicos. 4.6
Agente administrativo. 4.7 Contratos administrativos - modalidades.

Codigo 402.

CAU-BR: Analista Técnico / CAU-CE: Analista Arquiteto / CAU-DF: Analista Arquiteto / CAU-ES: Analista Técnico / CAU-GO: Analista
Técnico / CAU-MT: Analista Técnico / CAU-PA: Analista Técnico.

1 Legislacao Federal. 1.1 Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 1.2 Lei n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.3 Lei n® 9.784 de 29 de
janeiro de 1999. 1.4 Lei n® 11.445 de 5 de janeiro de 2005. 1.5 Lei n® 11.124 de 16 de junho de 2005. 1.6 Lei n® 11.777 de 11 de
agosto de 2008. 1.7 Lei n® 11.888 de 24 de dezembro de 2008. 1.8 Lei n°® 12.587 de 3 de janeiro 2012. 1.9 Lei n° 12.608 de 10 de
Abril de 2012. 1.10 Planos de recursos hidricos, formulados consoante a Lei Federal n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.11 Lei
Federal n® 12.651 - Codigo Florestal, de 25 de maio de 2012. 1.12 Plano Nacional de Gestao de Riscos e Resposta a Desastres
Ambientais, de 8 de agosto de 2012. 2 Resolucdes CAU/BR. 2.1 Resolucao n° 10, de 16 de janeiro de 2012. 2.2 Resolucdo n° 17, de
2 de marco de 2012. 2.3 Resolucdo n° 18, de 2 de marco de 2012. 2.4 Resolucdo n° 21, de 5 de abril de 2012. 2.5 Resolucdo n° 22,
de 4 de maio de 2012. 2.6 Resolucdo n° 24, de 6 de junho de 2012. 2.7 Resolucdo n° 26, de 6 de junho de 2012. 2.8 Resolucdo n°
28, de 6 de julho de 2012. 2.9 Resolucao n° 31, de 2 de agosto de 2012. 2.10 Resolucdo n° 32, de 6 de setembro de 2012. 2.11
Resolucdo n° 35, de 5 de outubro de 2012. 2.12 Resolucdo n° 38, de 9 de novembro de 2011. 2.13 Resolucdo n° 46, de 8 de marco
de 2013. 2.14 Resolucdo n° 48, de 9 de maio de 2013. 2.15 Resolucdo n° 51, de 12 de julho de 2013. 3 Normas ABNT. 3.1 Norma
15575. 3.2 Norma 9050 - Acessibilidade universal. 4 Nocdes de Direito Administrativo. 4.1 Principios informativos. 4.2 Organizacao
administrativa: nocoes gerais da administracao direta e indireta. 4.3 Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. 4.4 Ato
administrativo: nocdes gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extincao e controle jurisdicional. 4.5 Orgaos publicos. 4.6
Agente administrativo. 4.7 Contratos administrativos - modalidades.

Cadigo 403.

CAU-BR: Analista de Ouvidoria / CAU-MS: Ouvidor.

1 Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 2 Resolu¢des CAU/BR. 2.1 Resolucdo n° 10, de 16 de janeiro de 2012. 2.2 Resolucdo
n° 17, de 2 de marco de 2012. 2.3 Resolucdo n° 18, de 2 de marco de 2012. 2.4 Resolucdo n° 21, de 5 de abril de 2012. 2.5
Resolucao n° 22, de 4 de maio de 2012. 2.6 Resolucdo n° 24, de 6 de junho de 2012. 2.7 Resolucao n° 26, de 6 de junho de 2012.
2.8 Resolucdo n° 28, de 6 de julho de 2012. 2.9 Resolucdo n° 31, de 2 de agosto de 2012. 2.10 Resolucdo n° 32, de 6 de setembro
de 2012. 2.11 Resolucao n° 35, de 5 de outubro de 2012. 2.12 Resolucao n° 38, de 9 de novembro de 2011. 2.13 Resolucdo n° 46,
de 8 de marco de 2013. 2.14 Resolucdo n° 48, de 9 de maio de 2013. 2.15 Resolucdo n° 51, de 12 de julho de 2013. 3 Conceitos do
atendimento ao cliente para ouvidoria. 4 Lidando com reclamacdes e agressividade e com perfis variados de clientes. 5 Redes
sociais. 6 Perfil da ouvidoria. 6.1 Mudanca cultural x profissionalismo no atendimento. 6.2 Postura técnica x comportamental. 7
Postura e ética profissional como fatores determinantes de sucesso. 8 Gestdo do processo na ouvidoria. 9 A importancia da
comunicacdo: linguistica - habilidade em comunicar-se com diferentes perfis clientes, adequando a linguagem ao entendimento e
compreensao do cliente. 10 Atitudes positivas no atendimento em ouvidoria: inteligéncia emocional, flexibilidade, automotivacao,
proatividade e assertividade. 11 A monitoria da qualidade na transformacdo dos resultados da organizacao.
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Codigo 404.

CAU-BR: Analista de Relacdes Institucionais.

1 Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 2 Normas ABNT. 2.1 Norma 15575. 2.2 Norma 9050 - Acessibilidade universal. 3
Resolucdes CAU/BR. 3.1 Resolucao n° 10, de 16 de janeiro de 2012. 3.2 Resolucdo n° 17, de 2 de marco de 2012. 3.3 Resolucdo n°
18, de 2 de marco de 2012. 3.4 Resolucao n° 21, de 5 de abril de 2012. 3.5 Resolucao n° 22, de 4 de maio de 2012. 3.6 Resolucdo
n° 24, de 6 de junho de 2012. 3.7 Resolucdo n° 26, de 6 de junho de 2012. 3.8 Resolucdo n° 28, de 6 de julho de 2012. 3.9
Resolucdo n° 31, de 2 de agosto de 2012. 3.10 Resolucdo n° 32, de 6 de setembro de 2012. 3.11 Resolucao n° 35, de 5 de outubro
de 2012. 3.12 Resolucdo n° 38, de 9 de novembro de 2011. 3.13 Resolucdo n° 46, de 8 de marco de 2013. 3.14 Resolucao CAU/BR
n® 47, de 9 de maio de 2013. 3.15 Resolucao n° 48, de 9 de maio de 2013. 3.16 Resolucdo n° 51, de 12 de julho de 2013. 4 Direito
Constitucional. 4.1 Principios fundamentais. 4.2 Direitos e garantias fundamentais. 4.3 Organizacdo do Estado: administracdo publica
(Secao | - Disposicdes gerais. Secao Il - Servidores publicos). 4.4 Organizacao dos poderes. 5 Direito Administrativo. 5.1 Principios
informativos. 5.2 Organizacao administrativa: nocdes gerais da administracdo direta e indireta. 5.3 Poderes administrativos, o uso e
abuso do poder. 5.4 Ato administrativo: nocdes gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extincdo e controle jurisdicional. 5.5
Orgaos publicos. 5.6 Agente administrativo. 5.7 Contratos administrativos - modalidades. 6 Nocdes de formacao politica do Brasil. 7
Politicas puablicas no Brasil. 8 Estado e desenvolvimento no Brasil. 9 Teorias e conceitos da comunicacdo. 10 Evolucao dos meios e
tecnologias da comunicacdo. 11 Papel social da comunicacao. 12 Comunicacdo publica e jornalismo publico. 13 Interatividade na
comunicacdo. 14 Poder do Estado e midia no Brasil. 15 Relacdes publicas na web. 15.1 Redes sociais. 16 Comunicacdo
organizacional. 17 Fundamentos de marketing. 17.1 Pesquisa de marketing. 17.2 Opinido publica. 17.3 Andlise de dados
quantitativos em marketing. 18 Gestdo da imagem institucional. 19 Relacdes puablicas governamentais.

Codigo 501.

CAU-AM: 501 - Gerente Técnico.

1 Legislacao Federal. 1.1 Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 1.2 Lei n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.3 Lei n® 9.784 de 29 de
janeiro de 1999. 1.4 Lei n® 11.445 de 5 de janeiro de 2005. 1.5 Lei n® 11.124 de 16 de junho de 2005. 1.6 Lei n® 11.777 de 11 de
agosto de 2008. 1.7 Lei n® 11.888 de 24 de dezembro de 2008. 1.8 Lei n°® 12.587 de 3 de janeiro 2012. 1.9 Lei n° 12.608 de 10 de
Abril de 2012. 1.10 Planos de recursos hidricos, formulados consoante a Lei Federal n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.11 Lei
Federal n® 12.651 - Cddigo Florestal, de 25 de maio de 2012. 1.12 Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres
Ambientais, de 8 de agosto de 2012. 2 Resolucdes CAU/BR. 2.1 Resolucao n° 10, de 16 de janeiro de 2012. 2.2 Resolucdo n° 17, de
2 de marco de 2012. 2.3 Resolucdo n° 18, de 2 de marco de 2012. 2.4 Resolucdo n° 21, de 5 de abril de 2012. 2.5 Resolucdo n° 22,
de 4 de maio de 2012. 2.6 Resolucdo n° 24, de 6 de junho de 2012. 2.7 Resolucdo n° 26, de 6 de junho de 2012. 2.8 Resolucdo n°
28, de 6 de julho de 2012. 2.9 Resolucao n° 31, de 2 de agosto de 2012. 2.10 Resolucao n° 32, de 6 de setembro de 2012. 2.11
Resolucdo n° 35, de 5 de outubro de 2012. 2.12 Resolucdo n° 38, de 9 de novembro de 2011. 2.13 Resolucdo n° 46, de 8 de marco
de 2013. 2.14 Resolucao n° 48, de 9 de maio de 2013. 2.15 Resolucdo n° 51, de 12 de julho de 2013. 3 Normas ABNT. 3.1 Norma
15575. 3.2 Norma 9050 - Acessibilidade universal. 4 Nocdes de Direito Administrativo. 4.1 Principios informativos. 4.2 Organizacao
administrativa: nocoes gerais da administracao direta e indireta. 4.3 Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. 4.4 Ato
administrativo: nocdes gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extincao e controle jurisdicional. 4.5 Orgaos publicos. 4.6
Agente administrativo. 4.7 Contratos administrativos - modalidades.

Codigo 502.

CAU-AM: 502 - Gerente Administrativo e Financeiro.

1 Gestdo de Pessoas. 1.1 Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). 1.2 Legislacdo previdencidria. 1.3 Administracao de cargos, saldrios
e beneficios. 1.4 Administracdo de contratos de terceirizacdo de mao-de-obra. 1.5 Elaboracdo de folha de pagamento de salérios. 1.6
Saude ocupacional. 1.7 SESMT (Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho). 1.8 Planejamento estratégico de gestao de pessoas,
treinamento e desenvolvimento. 2 Gestao Patrimonial. 2.1 Bens. 2.2 Patrimonio e suas classificacdes. 2.3 Bens patrimoniais,
permanentes, de consumo, Bens méveis e imdveis, ativos e passivos. 2.4 Variacdo patrimonial. 2.5 Incorporacao e desincorporacao e
seus fatos geradores. 2.6 Aquisicao e alienacdo. 2.7 Controle de bens patrimoniais. 3 Gestao de Compras. 3.1 Licitacdes e contratos.
3.2 Principios bdsicos da licitacdo. 3.3 Comissao Permanente de Licitacdo. 3.4 Comissdo Especial de Licitacdo. 3.5 Pregoeiro. 3.6
Legislacdo pertinente. 3.7 Dispensa e inexigibilidade de licitacdo. 3.8 Definicdo do objeto a ser licitado. 3.9 Planejamento das
compras. 3.10 Controles e cronogramas. 3.11 Registros cadastrais/habilitacdo. 3.12 Sistema de cotacao eletronica de precos. 3.13
Sistema de registro de precos. 3.14 Pregao. 3.15 Legislacdo vigente sobre compras na Administracdo pablica. 4 Gestao de Servicos.
4.1 Qualidade na prestacdo de servicos. 4.2 Satisfacdo de cliente. 4.3 Necessidade e expectativa. 4.4 Agregar valor a prestacao de
servicos. 4.5 0 cliente interno e o fornecedor interno. 4.6 0 sistema de comunicacdo. 4.7 A melhoria continua e a inovacdo. 4.8 As
oportunidades de melhorias. 5 Fatos contabeis. 5.1 Conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 6 Atos e fatos
administrativos. 6.1 Conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 7 Contas. 7.1 Conceitos, contas de débitos, contas de
créditos e saldos. 8 Plano de contas. 8.1 Conceitos, elenco de contas, funcao e funcionamento das contas. 9 Escrituracao contabil. 9.1
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Conceitos, lancamentos contabeis, elementos essenciais, formulas de lancamentos, livros de escrituracdo, métodos e processos. 10
Contabilizacdo de operacdes contdbeis diversas. 10.1 Juros, descontos, tributos, aluguéis, variacdo monetdria e cambial, folha de
pagamento, compras, vendas e provisdes, depreciacdes e baixa de bens. 11 Andlise e conciliacdes contabeis. 11.1 Conceitos,
composicao de contas, andlise de contas, conciliacao bancéria. 12 Balancete de verificacao. 12.1 Conceitos, modelos e técnicas de
elaboracdo. 13 Demonstracdo de resultado de exercicio. 13.1 Conceito, objetivo, composicao. 14 Andlise das Demonstracdes
Financeiras. 14.1 Andlise Contdbil: conceitos gerais, objetivos, limitacdes, clientela, cuidados prévios, preparacao dos demonstrativos
contdbeis para fins de andlise. 15 Matematica Financeira. 15.1 Regra de trés simples e composta, percentagens. 15.2 Juros simples e
compostos: capitalizacdo e desconto. 15.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. 15.4 Rendas uniformes e
varidveis. 15.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 15.6 Calculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de
financiamento, empréstimo e investimento. 15.7 Avaliacdo de alternativas de investimento. 15.8 Taxas de retorno. 16 Resolucdo
CAU/BR n® 47, de 9 de maio de 2013.

Codigo 503.

CAU-MT: 503 - Coordenador Administrativo.

1 Gestao de Pessoas. 1.1 Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). 1.2 Legislacao previdencidria. 1.3 Administracdo de cargos, salarios
e beneficios. 1.4 Administracdo de contratos de terceirizacdo de mao-de-obra. 1.5 Elaboracdo de folha de pagamento de saldrios. 1.6
Satde ocupacional. 1.7 SESMT (Servico de Sequranca e Medicina do Trabalho). 1.8 Planejamento estratégico de gestao de pessoas,
treinamento e desenvolvimento. 2 Gestao Patrimonial. 2.1 Bens. 2.2 Patrimonio e suas classificacdes. 2.3 Bens patrimoniais,
permanentes, de consumo, Bens méveis e imdveis, ativos e passivos. 2.4 Variacdo patrimonial. 2.5 Incorporacdo e desincorporacao e
seus fatos geradores. 2.6 Aquisicao e alienacdo. 2.7 Controle de bens patrimoniais. 3 Gestao de Compras. 3.1 Licitacdes e contratos.
3.2 Principios bdsicos da licitacdo. 3.3 Comissdo Permanente de Licitacdo. 3.4 Comissdo Especial de Licitacdo. 3.5 Pregoeiro. 3.6
Dispensa e inexigibilidade de licitacdo. 3.7 Definicao do objeto a ser licitado. 3.8 Planejamento das compras. 3.9 Controles e
cronogramas. 3.10 Registros cadastrais/habilitacao. 3.11 Sistema de cotacao eletronica de precos. 3.12 Sistema de registro de
precos. 3.13 Pregdo. 3.14 Legislacdo vigente sobre compras na Administracdo pablica. 4 Gestao de Servicos. 4.1 Qualidade na
prestacdo de servicos. 4.2 Satisfacao de cliente. 4.3 Necessidade e expectativa. 4.4 Agregar valor a prestacdo de servicos. 4.5 0
cliente interno e o fornecedor interno. 4.6 0 sistema de comunicacdo. 4.7 A melhoria continua e a inovacao. 4.8 As oportunidades de
melhorias. 5 Resolucao CAU/BR n® 47, de 9 de maio de 2013.

Codigo 601.

CAU-BR: 601 - Analista Técnico de Orgaos Colegiados - Enfase em Planejamento e Administracao.

1 Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 2 A visdo, a missdo, os valores e o alinhamento com a organizacdo. 3 0 ambiente
externo da organizacdo. 4 A Andlise estrutural dos ramos de negdcios. 5 As competéncias essenciais da organizacao. 6 As estratégias
de crescimento. 7 A Competitividade e a busca por desempenho acima da média. 7.1 Valores competitivos e o uso da cadeia de
valor. 8 Os niveis da estratégia: estratégia do negdcio, estratégia da divisdo e estratégia institucional. 9 Aliancas e parcerias
estratégicas. 10 A Implementacdo ou execucdo das Estratégias. O uso do BSC (Balanced Score Card). 11 A organizacao do futuro e
suas dimensdes sociais e estratégicas. 12 Direito Administrativo. 12.1 Conceituacdo, objeto, fontes e principios do direito
administrativo. 12.2 Administracdo publica. 12.3 Atos administrativos. 12.4 Poderes da administracao publica. 12.5 Servicos publicos.
12.6 Licitacdes e legislacdo pertinente. 12.7 Contratos administrativos. 12.8 Agentes publicos e servidores publicos. 12.9 Bens
plblicos. 13 Gestao de Pessoas. 13.1 Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). 13.2 Legislacao previdencidria. 13.3 Administracao de
cargos, saldrios e beneficios. 13.4 Administracdo de contratos de terceirizacdo de mao-de-obra. 13.5 Elaboracdo de folha de
pagamento de saldrios. 13.6 Saide ocupacional. 13.7 SESMT (Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho). 13.8 Planejamento
estratégico de gestdo de pessoas, treinamento e desenvolvimento. 14 Gestao Patrimonial. 14.1 Bens. 14.2 Patrimonio e suas
classificacdes. 14.3 Bens patrimoniais, permanentes, de consumo, Bens mdveis e imdveis, ativos e passivos. 14.4 Variacdo
patrimonial. 14.5 Incorporacdo e desincorporacao e seus fatos geradores. 14.6 Aquisicao e alienacao. 14.7 Controle de bens
patrimoniais. 15 Gestao de Compras. 15.1 Licitacdes e contratos. 15.2 Principios basicos da licitacdo. 15.3 Dispensa e inexigibilidade
de licitacdo. 15.4 Sistema de cotacdo eletronica de precos. 15.5 Sistema de registro de precos. 15.6 Pregao. 15.7 Legislacdo vigente
sobre compras na Administracao publica. 16 Gestao de Servicos. 16.1 Qualidade na prestacao de servicos. 16.2 Satisfacao de cliente.
16.3 Necessidade e expectativa. 16.4 Agregar valor a prestacao de servicos. 16.5 O cliente interno e o fornecedor interno. 16.6 0
sistema de comunicacdo. 16.7 A melhoria continua e a inovacdo. 16.8 As oportunidades de melhorias.

Codigo 602.

CAU-BR: 602 - Analista Técnico de Orgaos Colegiados - Enfase em Pratica Profissional.

1 Legislacdo Federal. 1.1 Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 1.2 Lei n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.3 Lei n® 9.784 de 29 de
janeiro de 1999. 1.4 Lei n® 11.445 de 5 de janeiro de 2005. 1.5 Lei n® 11.124 de 16 de junho de 2005. 1.6 Lei n® 11.777 de 11 de
agosto de 2008. 1.7 Lei n® 11.888 de 24 de dezembro de 2008. 1.8 Lei n® 12.587 de 3 de janeiro 2012. 1.9 Lei n® 12.608 de 10 de
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Abril de 2012. 1.10 Planos de recursos hidricos, formulados consoante a Lei Federal n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.11 Lei
Federal n® 12.651 - Cddigo Florestal, de 25 de maio de 2012. 1.12 Plano Nacional de Gestdao de Riscos e Resposta a Desastres
Ambientais, de 8 de agosto de 2012. 2 Resolucdes CAU/BR. 2.1 Resolucao n° 10, de 16 de janeiro de 2012. 2.2 Resolucdo n° 17, de
2 de marco de 2012. 2.3 Resolucao n° 18, de 2 de marco de 2012. 2.4 Resolucdo n° 21, de 5 de abril de 2012. 2.5 Resolucdo n° 22,
de 4 de maio de 2012. 2.6 Resolucdo n° 24, de 6 de junho de 2012. 2.7 Resolucdo n° 26, de 6 de junho de 2012. 2.8 Resolucdo n°
28, de 6 de julho de 2012. 2.9 Resolucao n° 31, de 2 de agosto de 2012. 2.10 Resolucdo n° 32, de 6 de setembro de 2012. 2.11
Resolucdo n° 35, de 5 de outubro de 2012. 2.12 Resolucdo n° 38, de 9 de novembro de 2011. 2.13 Resolucdo n° 46, de 8 de marco
de 2013. 2.14 Resolucdo n° 48, de 9 de maio de 2013. 2.15 Resolucdo n° 51, de 12 de julho de 2013. 3 Normas ABNT. 3.1 Norma
15575. 3.2 Norma 9050 - Acessibilidade universal. 4 Nocdes de Direito Administrativo. 4.1 Principios informativos. 4.2 Organizacao
administrativa: nocdes gerais da administracdo direta e indireta. 4.3 Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. 4.4 Ato
administrativo: nocdes gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extincdo e controle jurisdicional. 4.5 Orgdos publicos. 4.6
Agente administrativo. 4.7 Contratos administrativos - modalidades.

Codigo 603.

CAU-BR: 603 - Analista Técnico de Orgaos Colegiados - Enfase em Ensino, Formacdo e Relacdes Internacionais.

1 Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 2 Lei Federal n® 11.788, de 25 de setembro de 2008. 3 Lei Federal n° 11.888, de 24
de dezembro de 2008. 4 Diretrizes Curriculares Nacionais de Arquitetura e Urbanismo (Resolucao CNE/CES n® 2 de 17 de junho de
2010). 5 Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei Federal n® 5.773, de 9 de maio de 2006). 6 Norma ABNT 15575. 7
Norma ABNT 9050 - Acessibilidade universal. 8 Resolucdes do CAU/BR. 8.1 Resolucao n° 21, de 5 de abril de 2012. 8.2 Resolucdo n°
24, de 6 de junho de 2012. 8.3 Resolucdo n° 51, de 12 de julho de 2013. 9 Pareceres e resolucdes do Conselho Nacional de
Educacdo/MEC. 9.1 Resolucdo n® 1, de 28 de janeiro de 2002. 9.2 Resolucdo n° 2, de 18 de junho de 2007. 9.3 Resolucdo n® 3, de 2
de julho de 2007. 9.4 Resolucdo n° 8, de 4 de outubro de 2007. 10 Parecer CFE/CESU n® 19/1987. 11 Conceitos bdsicos: educacdo
profissional, educacdo corporativa, educacdo e desenvolvimento. 11.1 Habilidades versus competéncias. 11.2 Perfil profissional do
analista de treinamento e desenvolvimento. 12 Programas de treinamento por competéncia. 13 Metodologias e instrumentos de
levantamento de necessidades de treinamento. 14.1 Andlise das competéncias mapeadas. 14.2 Especificacdo de objetivos. 14.3
Definicdo do publico-alvo. 15 Elaboracdo de programas de treinamento. 15.1 Especificacdo dos temas e respectivo contetdo
programdtico. 15.2 Definicao e elaboracdo de recursos didticos. 15.3 Programacdo do tempo. 16 Execucdo de programas de
treinamento. 16.1 Selecdo das fontes de treinamento. 16.2 Plano de aula. 16.3 Técnicas de instrutoria. 17 Avaliacdo de reacao e de
resultados. 17.1 Institucionalizacdo do conhecimento. 17.2 Avaliacdo custo/beneficio. 18 Avaliacao institucional no ensino superior.
19 Planejamento educacional. 20 Politica e gestao da educacdo superior. 20.1 Processo de avaliacao da aprendizagem no ensino
superior. 21 0 ensino de Arquitetura e Urbanismo no Brasil e no mundo. 22 Lingua inglesa: compreensdo textual, organizacdo e
desenvolvimento de ideias, qualidade da linguagem, regras gramaticais para revisdo de textos. 23 Lingua espanhola: correcdo
gramatical, compreensdo textual, organizacao e desenvolvimento de ideias, qualidade da linguagem.
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